ADM 6564/19
PROTOCOLO DE ACUERDOS 2019

ACUERDO N° 29.- En la Provincia de San Luis, a DOCE dias del mes de
FEBRERO de DOS MIL DIECINUEVE, los Sres. Ministros del Superior
Tribunal de Justicia Dres. MARTHA RAQUEL CORVALAN, LILIA ANA
NOVILLO y CARLOS ALBERTO COBO.-

ACORDARON: I) HOMOLOGAR en todas sus partes el Convenio Marco
de Colaboracion y Cooperacion, suscripto entre el Superior Tribunal de
Justicia, representado por la Dra. MARTHA RAQUEL CORVALAN, en su
caracter de Presidente y el Grupo TELEFONICA DE ARGENTINA,

representado por el Sr. Alejandro Pinedo, en su caracter de apoderado, el

gue como anexo forma parte del presente Acuerdo.

[I) ESTABLECER que Secretaria de Informatica debera
arbitrar las medidas necesarias para la coordinacion y realizacion de las
capacitaciones a cargo de TELEFONICA establecidas en la clausula

TERCERA del convenio que como Anexo forma parte del presente Acuerdo.

[I) HACER SABER a los Magistrados comprendidos en el
Anexo | del Convenio que se homologa en el presente Acuerdo que deberan,
en el término de diez (10) dias, registrarse como usuarios en el portal web
segun instructivo que obra también como anexo del referido Convenio, y
formular los requerimientos judiciales objeto del mismo unicamente por
medio del mencionado portal web de TELEFONICA, habilitado al efecto.

IV) AUTORIZAR al GRUPO TELEFONICA a rechazar los
requerimientos judiciales a los que refiere el Convenio antes mencionado,
que se efectuen por los Magistrados del Poder Judicial de la Provincia de

San Luis, en soporte papel.

V) ESTABLECER que, por Direccion de Prensa vy

Comunicacion Institucional, se dé amplia difusion del presente Acuerdo.



Con lo que se dio por terminado el presente acto,

disponiendo los Sefores Ministros se comunique a quienes corresponda. —



CONVENIO MARCO DE COLABORACION Y COOPERACION ENTRE EL
SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTIGIA DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS Y EL
GRUPO TELEFONICA DE ARGENTINA S.A.

Entre el SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA DE LA PROVINCIA DE SAN
LUIS, representado en este acto por la Sra. Presidente del Superior Tribunal de
Justicia, Dra. Martha Raquel Corvalan, con domicilio en ealle 9 de Julio N* 934
de la ciudad de San Luis, Provincia del mismo nombre (en adelante PJSL) y
por la otra parte el GRUPO TELEFONICA, compuesio por las empresas
Telefonica de Argentina SA — CUIT 30-63945397-5 y Telefonica Maviles
Argentina SA — CUIT 30-67881435-7, representado en este acto por Alejandro
Pinedo, en su cardcter de apoderado, con domicilio en Avenida Independencia
N® 169, Planta Baja, Ciudad Auténoma de Buenos Aires (en adelante
TELEFOMICA), convienen en celebrar el presente convenio marco de
colaboracion y cooperacian.

CONSIDERANDO:

Que el Superior Tribunal de Justicia, por imperio del articulo 214 incs. 1y 3de
la Constitucion Provincial de la Provincia de San Luis, tiene por funciones, entre
otras, representar al Poder Judicial. y dictar los reglamentos necesarios para el
servicio interno. Asimismo, conforme a lo dispuesto por el art. 42 inc. 4 de la
Ley Organica de Administracidn de Justicia N* IV-0086-2004 y medif, tiene por
atribuciones dictar reglamentos v expedir Acordadas sobre practicas judiciales
o usos forenses estableciendo las normas necesarias para la aplicacion de los
Codigos Procesales y de tal Ley.

En esa linea, e PJSL, conforme a su politica de innovacion tecnoldgica
permanente, entiende necesario la incorporacién a su infraestructura de
tecnologias de la informacién y comunicaciones digitales a los efectos de
optimizar las herramientas para la investigacion de hechos delictivos,

Que por su parte TELEFONICA ha desarrollado un portal web
https:(iwww. telefonica.com.ar/Aplicaciones/Jx3WebApp/Account/login (en
adelante EL PORTAL) para la gestion de requerimientos judiciales, el cual
permitird & los magistrados del PJSL solicitar informacion relativa a
titularidades, datos registrales vy registros de comunicaciones de clientes de
TELEFOMICA para ser incorperades en el marco de un proceso judicial.

Cue, en vitud de las consideraciones enunciadas precedentemente, las
PARTES se reconocen mutuamente capaces y maniflestan su voluntad de
celebrar el presente convenlo, sujeto a las clausulas y condiciones que a
continuacion se detallan.
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PRIMERA: E| presente convenio tiene por objeto la adopecidn de medidas de
coordinacion y accidon comin para la generacion de un canal directo de
comunicacion entre las PARTES, consistente en establecer un sistema de
requerimientos judiciales y sus respectivas respuestas por medios electronicos.

SEGUNDA: A efectos de facilitar y agilizar la tarea de investigacion que realiza
el PJSL en el marco de sus deberes y atribuciones, TELEFOMICA facilitara la
consulta de la informacién disponible en sus bases relativa a las titularidades,
datos registrales vy listados de comunicaciones de los clientes de
TELEFONICA. Dicha cooperacién se realizara de acuerdo a las siguientes
condiciones:

a) Las PARTES acuerdan que los magistrados del PJSL podrén formular
requerimientos judiciales a TELEFONICA a través del PORTAL, Seccion
Acceso Usuarios o la que en el futuro la reemplace.

b) A efectos de identificar a los requirentes de la consulta y de resguardar la
confidencialidad de la informacién, cada usuario del PJSL debe registrarse en
el PORTAL completando para ello los datos que le serdn requeridos a tal
efecto, incluyendo la aceptacion de Términos y Condiciones que como anexo |
se acompana a la presents.

Una vez obtenido el usuario y generada la correspondients contrasefia, el
magistrado del PJSL podra canalizar a través del PORTAL, previa adopcion de
los recaudos legales correspondientes, todo requerimiento judicial dirigido a
TELEFONICA. Por su parte, TELEFONICA se compromete a mantener
operativo el PORTAL y a dar respuesta a las soliciludes cureadas dentro dal
plazo que le fuera indicado, la que sera tomada como valida por el PJSL.

Las PARTES acuerdan que sclamente los Magistrados o gquienes detenten
jerarquia equivalente del PJSL podrdn reguerir a TELEFONICA las solicitudes
de informes objeto del presente convenio, a cuyo fin se adjunta como anexo | el
listado de magistrados del PJSL que se encuentran habilitados para solicitar el
alta como usuarios del PORTAL. Dicho listado sard semestraimente
actualizado por el PJSL.

TELEFONICA informara trimestralmente al STJ, por intermedio de Secretaria
Administrativa del Alto Cuerpo (a informestelefonica@)|usticiasaniuis.gov.ar) un
listade de los requerimientos efectuados por los Magistrados a través del
PORTAL.

TERCERA: TELEFOMICA asume el compromiso de dictar las capacitaciones
necesarias a fin de publicitar y facilitar el trabajo de los usuarios del PJSL en
relacidn a una correcta, eficaz y adecuada utilizacién del PORTAL.

CUARTA: Las PARTES convienen en gue toda situacion no prevista, que no
impligue modificacién de los términos esenciales del presente convenio, sera
suplida mediante la suscripcidn de actas complementarias.

QUINTA: La firma y ejecucion del presente convenio no importa aportacion

Bro mica‘—gas FARTES reconocen como funciones normales de su personal
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&l cumplimiento de |as tareas surgidas en virtud del presenta convenio, sin que
elle impligue obligacién pacuniaria alguna.

SEXTA: Las PARTES se obligan a guardar confidencialidad en relacion a los
datos suministrados a través del PORTAL como asi también toda otra
informacidn que surja de la implementacidn del presente convenio. Las
PARTES responderan, de conformidad con la normativa vigente, por toda
vulneracion al deber de confidencialidad que, en forma directa o indirecta,
impligue la difusion no autorizada de datos y que se produjera como
consecuencia del accionar doloso o culposo de cualguiera de ellas.

SEPTIMA: Las PARTES se obligan a garantizar la seguridad de los datos
observando las previsiones de la Ley 25236 y se comprometen a adoptar
todas las medidas técnicas vy organizativas tendientes a prevenir la
adulteracion, pérdida, consulta o su tratamiento no autorizado y a la deteccién
de desviaciones en el uso yo destino de la informacion.

OCTAVA: Las PARTES ss comprometen a resolver en forma directa vy
amistosa los desacuerdos, diferencias v falta de entendimiento que pudiesen
surgir de la ejecucion del presente convenio,

NOVENA: El presente convenio tendra vigencia por un periodo de dos afios (2)
a partir de la facha de su suscripcion, renovandose en forma automaética por
idénticos periodos, salvo que alguna de las PARTES comunique su voluntad de
rescindirlo por medio fehaciente lo que deberd ser notificado fehacientemente
con una antelacion no mener a noventa (90) dias. Para este ditimo caso, las
PARTES se comprometen a mantener en vigencia los términos del convenio
hasta la efectiva respuesta por parte de TELEFOMNICA de todos los
requerimientos judiciales que se encuentren &n curso. La rescision no otorgard
derecho a indemnizacidn alguna.

En prueba de conformidad se firman dos (2) ejemplares del presente, de
idéntico tenor v a un solo efecto en la Ciudad de San Luis a los siete dias del
mes de Febrero de 2010,
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ANEXO Il

1. Imtroduccidn

Las presentes condiciones generales de uso de la pagina web, regulan los términos y condiciones
de acceso v usa de hitpsy//wwwd telefonica.com.ar/Aplicaciones/)x3WebApp/dccount/login (en
adelante el FORTAL), propiedad de TELEFONICA DE ARGENTINA 5.A. y TELEFONICA MOVILES
ARGENTINA 5.4, (en adelante las EMPRESAS), con domicilio en Av. Ingeniero Huergo 723 PB,
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, que el usuario del PORTAL (el "Usuaric” y en plural, los
“Usuarios”) deberd leer y aceptar para usar todos los servicios y acceder a la informacion gue se
facilita desde el PORTAL. El mero acceso y/o utilizacién del PORTAL, de todos o parte de sus
contenidos y/o servicios significa la plena aceptacidn de las presentes condiciones generales de
LSO,

2. Condiciones de uso

Las presentes condiciones generales de uso del PORTAL regulan el accese v la utilizacion del portal,
incluyendo los contenidos y los servicios puestos 8 disposicidn de los Usuarios en y/o a través del
PORTAL.

3. Registracidn

Los Usuarios deberdn estar registrados para poder utilizar el PORTAL, y podran realizar las
siguientes actividades: dar de alta una solicitud, consultar solicitudes pendientes y consultar
solicitudes contestadas.

La registracién de los Usuarios se realiza ingresando al PORTAL, v no tiene costo alguna.

Es obligatorio completar el formulario en todos los campos con datos vilidos y verdaderos, de
manera exacta y precisa. Para un correcto funcionamiento del PORTAL, es necesario que los
Usuarios mantengan sus datos actualizados. Las EMPRESAS podrdn proceder a werificar la
identidad del Usuario y/o de los dates consignados por éste.

Las EMPRESAS no se responsabilizan por la veracidad o certeza de los datos provistos por los
Usuarios. Asimismo, las EMPRESAS se reservan el derecho de suspender temporal o
definitivamente a los Lsuarios en caso de incumplimiento de bos Términas y Condiciones, como asi
también de rechazar solicitudes. Los datos recabados per los formularios correspondientes seran
incorporados a una base de la cual las EMPRESAS son responsables. La informacion personal que
los Usuarios ingresan en ¢l PORTAL es totalmente confidencial v las EMPRESAS s comprometen a
realizar su mejor esfuerzo para proteger la privacidad de los mismos, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley 25.326.

Las Usuarios accederan al PORTAL mediante su nombre de usuario y una clave personal. En caso
de que estos datos sean olvidados por el Usuario, las empresas cuentan con un servicio de ayuda
para recuperarios. Para esto se deberd seleccionar la opcidn "{Ohidé su contrasefia? y seguir los
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pasos detallados. Al finalizar, el sistema le enviard de manera confidencial a esa cuenta su nombre
de usuario y la clave personal.

Asi como las EMPRESAS se comprometen a mantener la confidencialidad de los datos aportados
por los Usuarios para su registro, los Usuarios se comprometen a mantener la confidencialidad de
su clave de acceso. De conformidad con lo expresado en el parrafo anterior, los Usuarios son
responsables del uso gue se haga de su clave siendo obligacidn exclusiva del Usuario tomar las
medidas de seguridad pertinentes para evitar que terceros no autorizados accedan a sus datos de
registro. El Usuario se compromete a notificar inmediatamente y de manera fehaciente a las
EMPRESAS cualguier uso no autorizado de su Cuenta de Usuario, ¥ 8 mantenero indemne en el
caso de que se esto produzea algin dafio o perjuicio a las EMPRESAS y/o a tercerns por uso de
dicha clave por parte de terceros.

4. Maodificaclones

Las EMPRESAS se reservan la facultad de modificar en cualgquier momento las condiciones
generales de uso del PORTAL. En ese caso, los nuevos términos estardn sujetos a su aprobacidn
por parte del usuario.

5. Obligaciones del Usuario

El usuario deberd respetar en todo momento los términos y condiciones establecidos en las
presentes condiciones generales de uso del PORTAL. De forma expresa el usuario reconoce que la
informacion que a través del PORTAL solicita, se encuentra protegida por &l Secreto de las
Comunicaciones, consagrado por el Articule 18 de la Constitucidn Nacional, Articulos 19, 20, 21 ¥
22 de la Ley Nacional de Telecomunicaciones (19.798), Articulo 5 de la Ley Argenting Digital
(27.078) y normas complementarias. Asimismo manifiesta que posee facultades y/o autorizacidn
para solicitarla, ¥ que la requiere y utilizard, de manera directa v exclusiva, en el marco de un
proceso judicial. que la utilizard de forma diligente v que asume cualquier responsabilidad gue
pudiera derivarse del incumplimiento de las nermas mencionadas.

El Ussario no puede vender, licenciar, sub-licenciar, reenviar, almacenar para uso personal o de
terceros, publicar o de alguna otra forma distribuir datos que reciba a través del PORTAL La
informacian revelada es confidencial.

El Usuarie ne puede utilizar la informacion recibida para cualquier otro propdsito que sea
diferente o incompatible con aguél que origing la consulta y es de su exclusiva responsabilidad la
decisicn a la que arribe en base a dicha Informacidn.

El Usuarlo dabers asegurarse de gue todos los aparatos que utilice para solicitar o acceder al
PORTAL se encuentren en un lugar seguro, accesible exclusivamente para el Usuario Autorizados, y

deberda procurar que diches aparatos, cuando no estén en uso se apaguen o blogueen por
procedimientos de seguridad razonahbles.

El Usuario deberd adoptar todas las medidas que sean necesarias para impedir la salicitud o acceso
no autorizado al PORTAL por cualguier persona que no sea un Usuario,

El Usuario no deberd acceder al PORTAL a traves de accesos publicos o no SEEUNDS.
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Por otra parte, el Usuario no podrd utilizar el PORTAL para transmitic, almacenar, divulgar
promover e distribuir datos o contenidos que sean portadores de virus o cualquier otro codigo
informatico, archives o programas disefiados para interrumpir, destruir o perjudicar el
funcionamiento de cualquier programa o equipo informdtico o de telecomunicaciones, bajo
apercibimiento de responder por los dafios y perjuicios causados.

6. Responsabilidad del PORTAL.

El usuario conoce y acepta que el PORTAL no otorga ninguna garantia de cualquier naturaleza, ya
sea expresa o implicita, sobre los datos, contenidos, informacién y servicios que se incarporan y
ofrecen desde el PORTAL. La EMPRESAS comprometen sus mayores esfuerzos para alcanzar la
mdxima actualizacidn de los datos, Asimismo, las EMPRESAS sujetan contractualmente a todos sus
clientes a la obligacién de actualizar, rectificar y suprimir los datos que le hubieran facilitade. Las
actualizaciones de los datos reunidos las EMPRESAS se encuentran adecuadamente respaldadas,
con las fuentes pdblicas o privadas que lo originan.”

Exceptuando los casos que 13 ley imponga expresamente o contrario, y exclusivamente en la
medida v extensidn en gue lo imponga, ¢l PORTAL no garantiza ni asume responsabilidad alguna
respecto a los posibles dafios y perjuicios causados por el uso v utilizacién de la informacidn, datos
v servicios del PORTAL.

En todo caso, el PORTAL excluye cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios que puedan
deberse a la infermacidn suministrada al Usuario.

7. Interrupelén del Servicios. Exclusion de Recpansabilidad.

Las EMPRESAS se reservan el derecho de interrumpir, suspender o modificar en cualquier
momenta los serviclos ofrecidos en el PORTAL, ya sea en forma permanents o transitoria, No se
requerira la conformidad de los Usuarios, ni serd necesario aviso previo alguno.,

Asimismo, las EMPRESAS no garantizan el acceso o uso permanente del PORTAL, ya que dote
podria interrumpirse por cuestiones técnicas ajenas a las EMPRESAS.

Mo obstante lo mencionado anteriormente, si lz suspension o interrupcion mencionada no
ohedeciere a razones de fuerza mayor o caso fortuito, las EMPRESAS se comprometen a cumplir
las prestaciones que estuvieran pendientes al momento de la suspensidn o interrupcidn luego de
cesadas las causales gue hubieran generado dicha suspensidn o interrupcian.

Las EMPRESAS no garantizan que el PORTAL se encuentre libre de virus, gusanos o cualguier otro
elemento que pueda llegar a dafiar o alterar el normal funcionamiento de un ordenador. El
Usuario deberd contar con las herramientas adecuadas para detectar, desinfectar yfo prevenir
cualquier tipe de elementos y/o posibles dafios de esta naturaleza,

Las EMPRESAS no se responsabilizan por cualguier dafie que pueda producirse en los eguipos
informaticos de los Usuarios o de terceros como consecuencia de la navegacion o uso del PORTAL,
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Las EMPRESAS no asumen ninguna responsabilidad derlvada del uso incorrecto, inapropiado o
ilicite de la informacion brindada a través del PORTAL.

8. Propiedad intelectual e industrial

Todos los contenidos, marcas, logos, dibujos, documentacién, programas informéticos,
informacion, datos, bases de datos, cualguier otro elemento susceptible de proteccién por la
legislacidn de propiedad intelectual o industrial, que sean accesibles en el PORTAL corresponden
exclusivamente a las EMPRESAS o a sus legitimos titulares y quedan expresamente reservados
todos los derechos sobre los mismos. Queda expresamente prohibida la creacidn de enlaces de
hipertexto (links) a cualquier elemento integrante del PORTAL sim la autorizacion de las EMPRESAS,

En cualguier caso, el PORTAL se reserva todos los derechos sobre los contenidas, informacicn,
datos, bases de datos, y servicios gue ostente sobre los mismos, El PORTAL no concede ninguna
licencia, cesidn o autorizacidn de uso al Usuario sobre su informacion, datos, bases de datos,
contenidos, o servicios, distinta de la gue expresamente se detalle en las presentes condiciones
generales de uso del PORTAL.

9. Cesidn

La cesion de los derechos y obligaciones emergentes de los presentes Términos y Condiciones
Generales no esta permitida.

10. Legislacidn aplicable, jurisdiccion competente y notificaciones

Las presentes condicianes se figen y s interpretan de acuerdo con las Leyes de la Repdblica
Argentina. Ante cualguier diferencia, desacuerdo o conflicto derivado de la interpretacion, validez,
alcance yfo aplicacidn de los presentes Términos y Condiciones Generales, los Usuarios se
comunicaran con las EMPRESAS de manera fehaciente, haciéndole llegar su reclamo, para que las
partes traten de arribar a un acuerdo.

En caso de que no sea posible arribar a una solucidn, los presentes Términos v Condiciones serdn
sometidos a los Tribunales en lo Contencloso Administrativo de la Provincia de San Luis. Todas las
notificaciones, requerimientos, peticiones y otras comunicaciones que el Usuario desee efectuar a
las EMPRESAS titulares del PORTAL deberdn realizarse por escrito y se entenderd que han sida
correctamente realizadas cuande hayan sido recibidas en la siguiente direccidn: Av, Ingeniera
Huergo 723 PB, Ciudad Autdnoma de Buenas Alres.
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INSTRUCTIVO PARA SOLICITAR DIGITALMENTE INFORMACION AL GRUPO TELEFONICA DE ARGENTIMNA

La presente herramienta permite canalizar requerimientos judiciales a través del presente portal.
Se trata de una via alternativa al formato papel que sigue vigente.

Se podran consultar titularidades, llamadas entrantes y salientes, trafico de antenas, direcciones
IP, entre otras, gue estan especificadas en el presente instructiva,

IMPORTANTE: Solamente los magistrados incluidas en el Anexo del Convenio podran ser usuarios
del sistemna. 5i una dependencia posee més de un magistrado, todos ellos podran registrarse de
manera independiente.

1.- REGISTRACION DE NUEVOS USUARIOS

gi Ud. adn no es usuario registrado, deberd imgresar al link
https:/fwwwi.telefonica.com.arfAplicaciones/ s 3WebApp/ Accountlogin, v clickear en la opcidn
"Registrese”.

FRIVEL

Mardoaiin

Telef@nica de Argentina

2.- Una vez ingresado, deberd completar, por dnica vez, el formulario de registro con la
informacidn solicitada. Es impartante destacar que se deberd registrar una direccidn de correo
electrénico (por ejemplo joseperezi@justicisanluis.gov.ar), 1a cual identificard al usuario, ¥ una
direccién de correo electrdnico, que puede ser distinta a la anteriormente informada (por ejempla,

ar




jinstruccionl @justicisanluis.gov.ar), y a la cual se enviardn las notificaciones, pero ambas deberdn
ser direcciones de correo oficiales.

Una wez completado el formulario, recibird un correo electrdnico avisando que ha iniciado el
pedido de registro. Una vez aprobada el Alta de Usuario por parte de Telefonica, recibird un nuevo
correo electronico, informando gue ya estd en condiciones de acceder al sisterna.

Eamie
Aol do y Mompne

Cormtragefn ®
Corfimee Covrasela ¥

Pl | ot oLl g ™

Domicig®

Tidiorn da Conmmcin *

2.- USO DEL PORTAL

1- Ingresar al link hitps:/wawd telefonica.com.ar/Apli esflx3We A ¥
loguearse con &l usuario ¥ contrasefia anteriormente creadao.

Ny




JxMNet

Identificacion

2.- Una vez logueado, Ud. accederd al Portal, donde encontrara 3 bandejas.
1] &

a.- Mueva Solicitud: en ésta bandeja usted podrd realizar un pedido de informacion nuevo

b.- Salicitudes Pendlentes: en ésta bandeja usted podra consultar aquellos pedidos va reallzados,
que ain no han sido respondidos.

c.- Solicitudes Contestadas: en estd bandeja estardn todos los requerimientos que han sido
contestados, con la informacion disponible para ser descargada.

3.- Alta de una Nueva Solicitud

Una vez que se ingresa a la bandeja, a los efectos de cargar una nueva solicitud, se deberdn
completar en primer lugar los datos relativos al expediente judicial en el marco del cual se formula
el pedida, indicando los siguientes datos;

V

. N° de Expediente/Causa

. Cardtula r\
AN




. 5i se trata de un reguerimiento reiteratonio de uno anteriormente enviado a Telefénica
- Plazo otorgado
. Empresa requerida [Telefdnica de Argentina 5.A. & Telefdnica Mdviles Argentina 5.4.)

e Judicaes - Agregar

Fuw Arimwere g
Sz dr v

Eroroa

En segundo lugar, encontrard la opcidn de solicitar una TITULARIDAD o solicitar un registro de
TRAFICO.

. Solicitud de Titularidad:
Soligitud de Tiularndad

Lgregar

Al clickear en el botén “agregar® aparecerd un formularic & completar con la siguiente
informacion;
(i} Criterio: es el tipo de dato a partir del cual se requiere informacidn. Las opciones son

ANI (ndmero de linea de wn cliente), nimero de Documents, ndmero de 1P, ICCID
(nimero de tarjeta SIM) o IME| (ndmero de serie de un terminal).

(i) Fecha der' Fecha hasta: pericdo dentro del cual se realizard la bisgueda.

il




[ifi} Dato: es el dato con el que usted cuenta, v a partir del cual se realizara la busqueda. A
mado de ejempla, si usted @std requiriendo conocer el titular de una determinada
linea, debera ingresar en éste campo el dato de |a linea en cuestion.

En una misma solicitud podrd agregar mds pedidos de informacidn, hasta wn limite de 50
solicitudes por requerimiento.

. Solicitud de Trafico:

Solicitud de Trafico

Al clickear en el botén “Agregar” aparecerd un formulario 3 completar con la siguiente
informacidn;

(il Tipo de informacidn: Podrd seleccionar, en forma individual o multiple, si requiere
LLAMADAS DE VOZ, DATOS y MENSAIERLA SMS,

(i} Servicio de Red: deberd seleccionar si se trata de una linea de telefonia fija o telefonia
il

(i)  Sentido: deberd seleccionar si se requiere detalle de comunicaciones ENTRANTES,
SALIENTES o AMBAS,

{iw) Criteria: es el tipo de dato con el gue usted cuenta, y a partir del cual se realizara la
hilsqueda. A modo de ejemplo. si usted estd requiriendo conocer el detalle de
comunicaciones de una determinada linea, deberd selecclonar en éste campo la
opcidn “ANI",

v} Dato: es el dato con el que usted cuenta, y a partic del cual s& realizard Ia busqueda de
informacidn.

[iw] Datos a recuperar: deberd seleccionar este campo en caso de que, ademas de la
informacion bdsica de un registro de comunicaciones (nimero A, numero B, fecha,
hora y duracidn) usted reguiere que se informen datos adicionales (celda, IMEI, etc.).

[w) Fecha desde / Fecha hasta

INVe




{wi] Rango: si bien ésta date no es obligatorio, se solicita en aguellos casos en gue se
requiere Informacidn de comunicaciones cursadas por wna determinada celda
(antena).

Por lo general las antenas cursan una enorme cantidad de tréfico diario, por la que se
sugiere limitar el pericdo de busqueda.

Podrd agregar mds pedidos de informacion, hasta un limite de 50 solicitudes por requerimiento.

Una vez finalizada la carga de la informacidn, deberd clickear en la opcidn “guardar”. Hecho esta,
sucederdn I cosas;

(i} Recibira en la casilla de correo electrdnico que registrd al momente del alta, un
mensaje dando aviso acerca del Alta de una nueva solicitud, v conteniendo como
adjunto una ficha en formato pdf, la cual resume la informacién solicitada y los datos
de la causa en el marce de la cual se solicitd. Cada solicitud serd identificada con un
nomers dnico e irrepetible (N° JxMet).

Mobficacion: 11/03/2008
Requirene:
+  Depondenca: ILIGADD - PRLEEA
®  Titwlar: PAUEBA FRANDSCO 1812 3007 - IUBGADD
* Jursdiccion: Federal
Bequenimants.

Expedipnta: 345

Emprea: TASA

Flaza: T2hs

Weromsente: 26/032018 - 17:13

Selicitad oo Titulandad-

Criteria: ANl FechaDesde: DD1S0AI0, Fechatasta: FOI80EI0, Dans: 11813044
Solicited de Trafics:

{5in Data)

(i} Su pedido sc cncentrard ahora en la bandejs “Solicitedes Pendientes”.

3.- RESPUESTAS

Una vez procesada la solicitud de informacidn por parte de Telefonica, usted recibird un nueve
mensaje de correo electrdnico, notificando que 1a informacidn s& encuentra disponible en el portal

para ser dd%




Para descargar la informacidn, deberd ingresar al Portal, ir a la bandeja SOLICITUDES
CONTESTADAS, y cliguear en el requerimiento que desea descargar.

Prueca i | 1 B $EDD D
Castera: ko st Favbersd (un, Fansisl TASA

Trigcs Comseraciie de Oficin
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