SECRETARIA DE INFORMATICA JUDICIAL

RESENA
Actividades cumplidas durante
la Presidencia del Dr. Omar Esteban Uria

A. FUNCIONAMIENTO INTERNO DE LA SECRETARIA.

Por Acuerdo N° 38 del afio 2015, el Superior Tribunal de Justicia dispuso la
actualizacion de toda la estructura interna de la Secretaria de Informatica Judicial,
para adecuar su funcionamiento a la incesante evolucion tecnolégica y a la
imperiosa necesidad de dar apoyo a un servicio de justicia agil, eficiente y
dinamico, tal como fuera definido cuando se tomdé la decision politica de
informatizar y despapelizar todos los procesos, objetivo cumplido el dia 3 de
abril de 2017 pues al sumarse los Juzgados y Camaras del fuero Penal de la
1° y 2° Circunscripcién, queddé despapelizado todo el Poder Judicial de la
Provincia de San Luis.

En ese marco, en el afio 2016 comenzaron a efectivizarse los
nombramientos respectivos, primeramente del Secretario de Informatica Judicial
Adjunto, y luego de los que resultaron de los ascensos realizados con el objeto de
profesionalizar las estructuras de personal en areas que resultan de vital
importancia para garantizar el servicio, cubriéndose mayoritariamente los cargos
en las escalas intermedias que habian quedado pendientes.

Por otra parte, por Acuerdo N° 452/2016 se actualiz6 nuevamente aquél
organigrama, incorporandose las areas de Planeamiento Estratégico y Auditoria.-

Asimismo, a lo largo del afio 2016 y durante lo transcurrido del afio 2017,

fueron produciéndose las siguientes acciones:

B. AREA ADMINISTRATIVA

> Participacién en los siguientes procesos de compra
e Compra de 140 equipos de computacién de escritorio, completos.

e Compra de 4 notebook para cubrir necesidades propias de la Secretaria.



e Compra de 70 impresoras corporativas, debido a que el 31 de Octubre de
2016, culminé el contrato de prestacion del servicio de impresion
tercerizado, que se mantenia con empresa Copyar.

e Compra de 18 escaneres para equipar a dependencias de la Primera y
Segunda Circunscripcion Judicial.

e Compra de 35 impresoras moviles y los cartuchos correspondientes con
destino a los Juzgados de Paz Legos.-

e Compra de 8 escaneres para cubrir las necesidades de los Centros de
Mediacion en el ambito de la provincia.

Asistencia permanente para la despapelizacion de los fueros Civil, Familia en las
12 Circunscripcién Judicial en setiembre de 2016 y en la 22 Circunscripcién en el
mes de octubre de 2016 y en los Juzgados y Camaras Penales de la 1° y 2°
Circunscripcion en el mes de Marzo y Abril de 2017.

Cobertura logistica, de los eventos organizados en los espacios compartidos de
las distintas dependencias, tales como ICI, Protocolo y otros organismos.

Armado de estructura de redes, en la nueva ubicacion de la Secretaria Electoral
en edificio alquilado a tal efecto.

Asistencia permanente a los Centros de Mediacion y a los Juzgados de Paz Legos
en lo referente a cuestiones relacionadas a soporte en tecnologias.
Instrumentacion de Salas de Servicio, para asistir a los profesionales en todo lo
relacionado al uso del sistema de gestion, firma digital e interaccion con
organismos judiciales.

Participacion en la redaccion de la actualizacion del Reglamento General de
Expediente Electronico aprobado por Acuerdo N° 61/2017.

Participacién en la renovacion del contrato de mantenimiento con la Empresa
Unitech

C. AREA DE DESARROLLO

Desarrollos especificos realizados con GeneXus:

Inclusion de reportes dinamicos en todos los modulos desarrollados.



Las contrasefias se administran sobre cuentas de correo institucionales.

Desarrollos especificos realizados con otras herramientas:

Desarrollo del nuevo portal de la Secretaria de Informética Judicial.

Mejoras al Sitio de Soporte del Portal de Justicia, incluyendo grafico de dltimos
accesos al sistema IOL en tiempo real, verificador de componentes necesarios
para la correcta operacion de IURIX y verificador de Firma Digital.

Armado de nueva plataforma del Sitio Oficial del Superior Tribunal de Justicia para
mejorar aspectos de performance y seguridad.

Sistema Eventia Offline - Inscripciones y acreditaciones a congresos y eventos -
incluyendo aplicacion movil.

Implementacion de sitio para el XXIX Congreso Procesal en San Luis - incluyendo
aplicacion movil especifica con Realidad Aumentada.

Inclusién de nuevas secciones correspondientes a nuevos organismos en el Sitio
del Poder Judicial.

Lanzamiento y operacion del Sistema SAJA, alternativa al sistema IOL para
abogados.

Disefo de nueva interfaz del Periodico Judicial.

Disefio de web services para interaccidon con jurisdicciones externas.

Investigacion sobre reportes estadisticos del sistema de gestion de expedientes

judiciales.

Mantenimiento de desarrollos previos

Mejoras en el modulo de ascensos del Sistema SIAJUS (realizado en GeneXus)
gue permite estandarizar el proceso de inscripcion del personal administrativo y de
maestranza al régimen de ascensos actual.

Mejoras en el motor de busqueda de Sistema de Documentacion (Acuerdos)
integrado al nuevo Portal de Justicia.

Agregado de reportes estadisticos del sistema Codeka — Bienes de Uso del Area

Contable.



D. AREA DE INFRAESTRUCTURA Y SEGURIDAD

Asistencia al resto de las areas en el proceso de Despapelizacion.
Actualizacion de las Politicas de Seguridad Generales.
Implementacion de nuevos certificados de seguridad para lurix, lurix On Line,
correo y demas sitios webs.
Agregado de nuevos servidores virtuales como actualizacion para la
infraestructura de IURIX.
Disefio, configuracion y pruebas de la infraestructura para la base de datos de
contingencia de lurix Gestion local al Datacenter de la Punta, en conjunto con el
Area de Base de Datos.
Disefio de nuevas politicas de resguardo (backups) tanto de los servidores
virtuales, que dan soporte a todos los servicios de red, correo, usuarios, seguridad
y también de las bases de datos de lurix.
Implementacion de un nuevo vinculo de fibra entre Datacenter de La Punta y la
Sala de servidores del Palacio de Justicia San Luis.
Monitoreo, deteccion y filtrado de paginas en el servicio de proxy en todas las
circunscripciones.
Mejoras en servicios y tareas en la primera circunscripcion judicial
Redistribucion de la virtualizacion de servidores
Incorporacion de equipamiento para el almacenamiento centralizado (servidor de
storage).
Mejoras en la infraestructura y las politicas del servidor de Antivirus Corporativo.
Mejora en las politicas de resguardo de servidores virtuales.
Participacién en el estudio de implementacién de un Plan de Recuperacion ante
Desastres.-
Mejoras en servicios y tareas en la segunda circunscripcion judicial

e Redistribucion de la virtualizacion de servidores

e Incorporacion de equipamiento para el almacenamiento centralizado

(servidor de storage).
e Mejoras en la infraestructura y las politicas del servidor de Antivirus

Corporativo.



e Mejora en las politicas de resguardo de servidores virtuales.

» Mejoras en servicios y tareas en la tercera circunscripcion judicial
e Redistribucion de la virtualizacion de servidores
e Mejoras en la infraestructura y las politicas del servidor de Antivirus
Corporativo.

e Mejora en las politicas de resguardo de servidores virtuales.

E. AREA DE BASE DE DATOS

» Tareas de administracion de Base de Datos sobre Servidor de Produccion de
lurix/lurix Online/Saja. control de espacios en disco, tunning, control de backup,
modificacion de estructura de base de datos, script de control, atencidén de alertas
de servidor, modificacién de parametros de base.

> Instalacion de Base de Datos Oracle en Nueva Plataforma de Contingencia de
lurix/lurix Online. Migracion de Datos. Script de Actualizacién semanal de la base
de Contingencia.

» Instalacion de Base de Datos Oracle en Nueva Plataforma de Testing de Oracle
para realizar pruebas de restore, modificacion de estructura y medir tiempos.

» Actualizacion de Base de Datos y Servidor de aplicacion de pre-produccion.

» Monitoreo de importacion de escritos, notificacion de incidentes de reserva y
despacho diario.

» Control de datos, configuracion, creacion de script para informes, pedidos de
mejora de codigo de stored procedure, modificacion de datos erréneos,
actualizacién y correccion de datos.

» Soporte y Control de Servidores de Aplicacion de lurix - lurix Online. Despliegue
de nuevas versiones.

» Configuracion y despliegue en nuevos Servidores de Aplicacién que conforman la
ampliacion de Infraestructura de lurix/lurix Online.

» Configuracion y despliegue en nuevos Servidores de Aplicacién que conforman la

Infraestructura de Contingencia.



Prueba de Upgrade de version de Base de Datos Oracle.

Documentacion de Tareas.
Participacién en el estudio de implementacién de un Plan de Recuperacion ante
Desastres.-

. AREA SISTEMAS

Atencidn y resolucion de problemas por parte del personal afectado a Mesa de
Ayudas, de més de 5.000 requerimientos de asistencia técnica provenientes de
organismos ubicados en las 3 Circunscripciones.

Implementacion de formularios de incidentes para las tres circunscripciones.
Alta de requerimientos adaptativos y correctivos respecto a IURIX gestion y IURIX
on line.

Participacion en la comision de indices de Gestion.

Participacién en la comision de Calidad.

Participacion en el Proyecto de Justicia 2020, en el programa de Oralidad en los
Procesos de conocimiento.

Elaboracion de encuesta para profesionales de cada circunscripcion respecto al
servicio de Justicia en los Juzgados Civiles y Paz Letrado.

Elaboracion de encuesta para el cliente interno respecto a su satisfaccion en el
area de trabajo.

Implementacion de IURIX para RUA y Centros de Mediacion de la Provincia.
Trabajo en conjunto con Juzgado Civil Minas y Laboral de Concaran para la
obtencion de indices de calidad.

Participacion en el estudio de implementacion de un Plan de Recuperacion ante

Desastres.-

G. CAPACITACION

Actividades académicas, integracion de comisiones y cursos de capacitacion:



Se brindo capacitacion a los juzgados y tribunales que despapelizaron durante el
2016y 2017

Capacitaciones a todo el personal ingresante al Poder Judicial.

Participacién en las reuniones de los Directores y/o responsables del area de
informatica de los poderes judiciales Provinciales de JUFEJUS.

Capacitacion de mediadores en el uso de IURIX.

H. INSTALACION Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE INFORMATICO

El trabajo realizado en el 2016 del area servicio técnico se dividio en cuatro areas
de asistencias. Toda tarea registra en el sistema Siajus, permitiéndonos de este
modo hacer seguimientos, conocer tendencias para la tomas de decisiones. En
ese afio se registraron 4812 asistencias de las cuales el 35 % pertenecié a
asistencias de Hard, 42% a Soft, 14% a Tareas Programadas o Campafias y el 9%

a tareas administrativas del area.

En lo que lleva transcurrido el afio 2017 se registraron 979 asistencias de las
cuales el 53% pertenecié a asistencias de Hard, 40% a Soft, 4% a Tareas

Programadas o Campafas y el 3% a tareas administrativas del area.

Las asistencias de Hard, son reparaciones de CPUs, notebooks, netbooks,
Impresoras, UPS. y demas periféricos.

Las de Soft, implican configuraciones que optimicen el funcionamiento de lurix,
correo, firma digital, herramientas officce en los puestos de trabajo.

Las tareas programadas, es la realizacion de inventario de todo el parque
informatico y tareas especiales que requieren programacion de la labor para
cumplir en tiempo y forma para el mejor funcionamiento de los equipos que se
cuentan en el poder judicial.

Tareas administrativas, consiste en registro de toda actividad, movimiento de

equipos e insumos entre circunscripciones y coordinacion de tareas.
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