ADM 2134/16
PROTOCOLO DE ACUERDOS 2017

ACUERDO N° 20.- En la Provincia de San Luis a NUEVE dias del mes de
FEBRERO de DOS MIL DIECISIETE, los Sefores Ministros del Superior Tribunal
de Justicia Dres. OMAR ESTEBAN URIA, HORACIO GUILLERMO ZAVALA
RODRIGUEZ y LILIA ANA NOVILLO.-

ACORDARON: Homologar en todas sus partes el Contrato de Soporte y

Mantenimiento lurix y su anexo, suscriptos entre el Superior Tribunal de Justicia,
representado por el Dr. OMAR ESTEBAN URIA, en su caracter de Presidente y la
Empresa UNITECH representada por la Sra. LUCIA CARMONA, en su caracter

de Apoderada, los que como anexos forman parte del presente Acuerdo.-

Con lo que se dio por terminado el presente acto, disponiendo los

Sefiores Ministros se comunique a quienes corresponda.-

MV-IA



Hiporion Fiibenal do o, Juusticia

CONTRATD DE SOPQRTE ¥ MANTENIMIENTO IURIX

Entra UNITECH 5.A, con domicilio en Av. Corrlentes 617 plso 11, Cludad Avtdnoma de Busnos
Aires, conforme a estatutos que forman parte del presente, en adelante “UNITECH® por una parte,
representada en este aclo por la Sria, Lucia Carmona DUNLL MNE 33 356620, en su cardcter de
Appderads, conforme al poder gque en este acto se adjunta vy gque también forma parte del
pressnte; y por ka otra el Poder Judicial de ta Provincia de San Luis, con domicifio =n 9 de julio 934,
Provincla de 5an Luks, en adelante "PODER JUDICIALY, representada en este acto por &l Or, Omar
Esteban Wria DN N® B.686.209 en su cardcter de Presidents dal Superior Tribunal de Justicia de |a

Provingis de San Luis, convienen en celebrar gl presante contrato, ef gue e regird por lad cusulas
que se detallan a continuacidn,

FRIMERA: OBIETO DEL CONTRATO

Reconocimientes:

Amnbas. partes reconocen &l impacto de las nuevas normas gque rigen & expedients judicial
electrdnico, tante =l Reglamento General de Expediente Electrdnlon come =l CPCC aprobado por
Ley MNT WI-0150-2013, que inciden sobfe los criterios v los plazos de ejecucidn del servicio,
Reconocen astar frente & una realidad gue indica que la faita de operatividad del sistema de
gestion implica B paralizacién del servicko de Justicia por la imposibilidad real de seguir el tramite
e papel.

o Poarmisos:

Ambas partes se comprometen a trabajar en conjunto, cads una aportando desde su posicidn
inatitwcional, para enriquecer los sistermas objeto de la relacion contractual y Hegar a la concrecién
de una nudva versidn tecnoldgicamente mds moderna y eficiente.

Ambas panes asumen el compromiso de que, en caso de renovarse ¢l presente conirato por un
afio mas a |a finalimacidn del presente, la nueva versidn de lurix Gestidn serd entregads dentro de
ese lapso, sin costo adiclonal por licancias,

SErvicios;
Desarrolio de las actividades de soporne, adapiative, ampliaciones, correttive y mantenimiento de
la versidn de los sisternas IURIK ¢ IURIX ONUINE instalados en el Poder Judicial de San Luis, para la

resslucion de los requerimientos técnicos que de @ deriven dentro de hos alcances y modos
detallados en el anexo SLA,

SEGUNDA: DBLIGACIONES DE LAS PARTES.
Las obligationes de UNITECH, &n el marco del presente contrato son:
®=  La prestacidn de los sanvicios detallados en el anexo SLA (Acverds de Nivel de Servicio).
= Laconfliguracidn de un ambiente de desarrollo wirtualizado con la configuracidn necesaris
para compilar &l codigo fusnte en caso de ser solicitado.

Las abligaciones del PODER JUDICIAL son:

* El cumplimienio de los pagos previstos en la cldusula SEXTA del presents.

= La formalizacidn de la comunicacidn de los problemas de acuerdo al ANEXO SLA y ol
seguimiento y ejecucidn de las instrucclones gue Ie imparta “UNITECH telefdnicamente o
por corren dectrdnice para la resolucion de los mismos.

= Disponer de un administrador de base de dates (DBAL

* Disponer de un sdministrador de infracstructura tecnolégica sobre
AR

= Disponer de Analistas funcionales para la descripcidn de los requer

= Curmplir con las obligaciones impuestas en el anexo SLA.

& Proveer las herramientas de software necesarlas paragla conflguradign del ambjb
desarrolio, en caso de solicitar su configuracion




TERCERA: Servicios adiclonales.

Cualguisr otro servicio adicional no contermplade, como por ejemplo: capacitacidn adicional no
prevista en los servickos ofrecidos, o implementacidn adicional, deberd ser presupuestado de
acuerdo o la modalidad descripta en ol ANEXO SLA, que =2 parte integrants del presents contrato,
baje &l esquama de presupuesto previo y con fa forma de pago que para cada requerimiento
esgablezcan las partes de comidn acuardo,

CUARTA: Caracteristicas Operativas del Servicio de Soporte

Los sarvicios descriptos en &l presents, serin prestados, conforme s& demandan Incluyenda en
forra indistinta las horas de mantenimiente basico o adicionales, en el horario de 7 8 16 horas de
ines @ wisrnes,

Los servickos que deban grestarse Tuera del horario indicado o en fériados nackonales, Sabados v
Domingos, podrin ser combinados de comdn acuerdo y autorizados de modo fahaclente por la
Secretaria de informatica del PODER JUDICIAL ¥ se realizard con el esquema de presupussto previo
de scuerds & ls modalidad deseripta en el ANEXD SLA v con la forma de pago que para cada
requerimbento establercan las partes de comidn acuerdao.

A efectos de facilitar la operatoria de la prastacion y controf de kos servicios, se deberdn definir pos
parte del PFODER JUDICIAL las personas con autorizackbn para solicitar los servicios de soporte, los
qug serdn notificados a UNITECH fehacientements.

QUINTA: VIGENCIA DEL CONTRATO.

A, Tiemps de Contratacién:
El tiempo de contratacidn de los servicios detallados e: de 1} [doce) meses a partir del 1
de ENERC de 3017, renovable por periodos iguales, de comidn acserdo entre las partes,
para lo cual se deberd comunicar fehaclentemente esta voluntad con treinta dias de
anticipacitén al vencimiento del contrato 8n Curso ¥ suscribir un acta de novacidn de
conlrato con la adenda de aquellas cliusulas gue se modifiguen para el siguiente parioda,
tales como precio, alcances, etc.

B. Cancelacidn del Servicio:
El FODER JUDICIAL podrd proceder a la cancelacidn del servicio contratado, siempre que
preavise tal intencidn con 30 (treinta) dias de anticipacién, de modo fehaciente a la otra
parte,
UNITECH podri proceder a la cancelackdn dal servicis contratada, sismpre gue preavise tal
Intencidn con 30 {treinta) dias de anticipacidn, de modo fehaciente & la otra parte.
Ow cancelar cualguise de  las  partes wnilateralments el presente  contrato,  sn
cumplimentar con & preaviso agul previsto, soportard 8 titglo de cldusuia pemal pactada y
a favor de la otra parte, uRa Suma eguivalente 8l 70% del valor gue s& obtlene de sumar &l
pracho pactado para cada mies de los meses que resten para el cumplimiento del contrago.

SEXTA: PRECIO. FORPMA ¥ CONDICIONES DE PAGO.

El s&rvicio propuesto, segin las obligaciones detalladas en la cldusula TERCERA, tandrd un wvalos
mensual de 5 148,423 57 [pesos dento cuarenta y ocho mill cuatrocientos veintiteds con 97,/100)
1WA Incluldo.

El presupuestoe BASE anual asciende a la suma de & 1.781.087.62 (pesos un milldn setecientos
ochents ¥ un mil ochenta v Siste con 627100} que incluye Soporte de  Licencias (Soporie
Correctivo] de 5 834.524,00 (pesos ochocientos trelinta y cuatro mil seiscientos weinticuatro) v
Servicios (Soporte Adaptativo) por 5 94646362 (500 PES0S NoVeCiBENLOs cudrenta y seis mil
cuatrocientas sesenta y tres con 62/100), todos los valores son anuales & incluyen VA

tres con O8S100) A incluldo,
El precio que s& expresa en esta cldusula ha sido fijade por las pa




indertas en las cldusulas primera y segunda, de manera tal que la actividad desplegada sea iddnea
para alcanzar el objetivo en tiempo y forma.

Tiene en cuents, ademds ol ser filado en horas hombre especializado, la garantia de atencidn
oportuna ¥ la elasticidad para aslstir en todos los requersmientos generados por la actividad ya
sean de nmaturaléza adaptativa, correctiva, ampliackén, como aguella gue tienen darecho a usar sin
cargo ¥ cuyo listado se mencionan on sarviclos Incluidos {Aneso SLA), Todos edtos elementos de las
prestacionas a cargo de Unitech 5.0, v las caracteristicas del servicio son los elementos de jukcio
tenidos en cuenta para la fijacisn del precio.

También el hecho de gque Unitech 5.4, sea el creador del Sistema IURIX, determina que sea el
prestador eficaz para el soporte v mantenimiento del mismo,

Las pagos corredpondientes deberdn abonarse mensualmante a fos 15 (quince) dias de |a fecha de
presentacidn de las facturas, considerando que serdn 12 (doce) pagos mensuales, lguales y
consecutivos.

La Falta de pago dentro dol plazo prendsto, hard incurric en more al PODER JUDICIAL. Producida la
mora y mientras dure, &l PODER JUDICIAL soportard un interés punitorio equivalente al porcentaje
de tasa de descuento de documentaos del Banco de la Nacidn Argentina a 30 dias

SEPTIMIA: RESCISION DEL CONTRATO, EFECTOS.

Cualguiera de ks partes podra declarar rescindido @ presente contrato, oon [wsta causs antes dal
vencimiento pactado, 5l la otra parte incumpliers en forma integra o parcial alguna de las
ohligaciones & suU CATED, Siempre que |la parte Incurnplidora dejare transcurrir 7 (skete) dias sin
cumplir tal prestacion y a centar desde el momento en gque su cumplimiento le fuese intimado
fehacientemnente por la otra parie. Todo ello sin perjuicio de exigic el cumplimiento de las
ohligackones gue s8 hubleran devengado. Durante el periodo de Incumplimisnto, la parte
cumphidora podréd suspender cualquier obligacidn a su cargo, sin responsabiiidad alguna.

UMITECH podra declarar rescindida &l presente contrato, con justa causa, antes del vencimiento
pactado, 4 e PODER JUMMCIAL modifica o interviens on los camblos a fos codigos fuentes dal
sisterma o a la @structura de base de datos o procedimientos almacenados en el esquerna de la
misma [Store Procedures), o modificar la plataforma tecnoldgica actual sin habaerlo acordado con
UNITECH.

El PODER JUDICIAL podrs declarar rescindido el presente contrato, con justa causa, antes dal
vencimisntt pactado, sl UNITECH no entrega las varsiones actualizadas de los codigos fuentes,
bases de informes, decumentacidn actualizada v detallada de modulos v clases que incluye cads
componanta de VALK, IURE online v aplicaciones asociadas a IURIX (interfases), estructuras de
base de dates econ una descripcidn de los contenidos de cada tabla y sus atributos, y
documentacidn para usuarios, ademds de procurar la transferencia de conocimientos asociados, ln
gue constard de: Una lista de bos cambios efectuados, indicando qué mddulos del cédige fuents,
librerias propias y/o de terceros s& han modificade o agregado, una guia de instalacidn y
maodificaciones que deban efectusrse a la Base de datos, particularmente los scripts necesarios
para inicializar la Base de Datos, instructivos para funcionamiento ¢ instalacidn en la Base de Datos
y la licenciz de uso fuente actualizada, correspendienies a las actualizaciones de IWRIK, IURK
onling y aplicaclones asociadas, an cada entregs de nueva versitn o de correctiones menores
[parches).

OCTAVA: RESPONSABILIDADES, e

La responsabiidad de ambas partes por los dafios que pudieren ocasionar sus dependientes o
regird por las normas legales de fondo que correspondan,

Las partes quedan exentad de responsabilidad cvando se produjera aigin dafio o mal
funcionamiento del sistema como consecuencia de caso fortuito o de fuerza mps

NOVENA: CESION. SUBLOCACION. COMODATO.
Estd prohibida para las partes la cesidn, sublecacidn o comodato, seary totales ol parcinles,
transilorias o permanentes, gratuitas u onerosas del presemee sin el consentifniento exfiresa ¥ por
escrito de los firmantes de este contrato.




DECIMA: RESERVAS.

Las paries hacen réserva expresa de prorrogar el presente contrate de comon acuerdo con todas
las obligackones en & previstas, previa suscripeidn de un acts de novacidn de contrato con la
adenda de aguellas cliusulas que se modifiqguen para ol siguiente perfodo, tales como precio,
alcances, etc. Para tal fin con 30 (treinta) dlas de anticipacidn al términa de fa vigencia de este
cantrato, deberdn comunicar en forma fehaciente a la otra parte.

DECIMA PRIMERA: TRASLADOS ¥ ESTADIA,

Los gastos correspondientes a traslados y estadias por los viajes del personal de UNITECH que
fueran extragrdinaries y/o a reguerimiento del Poder Judicial correrdn por cuanta del Poder
Judicial.

UNITECH podra enviar pericnal capacitado a los efectos de solucionar fallas del sistema; que no 58
puadan resolver en forma remola, en este caso los gastos de traslados y estadla correrdn por
cusnis die UNITECH.

DECIMA SEGUNDAT CONFIDENCIALIDAD.

NI la Empresa UNITECH 5.4, nl tampoco su Personal, podrdn revelar ninguna informacian
confidencial o de propiedad del Poder judicial Provineial relacionada con al Proyecto, los Servicios,
este Contrato, o las actividades u operaciones del Contratante, sin el previo consentimiento por
mscrito de este Gitimo. Esta obligacidn de reserva o confidencialidad subsisticd adn despuds dal
vencimients del plaro contractual, de la resclsitn o resolucidn del presente contrato, siendo
respansable la flrrma por bos dafios v perjeicios que pudieran derivarse de la difusidn de datos &
informes no publicadoes.

DECIMA TERCERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las Partes haran lo posible por llegar a una soludidn amigable de todas las controversias gue surjan
de este Contrato entendidndose con ello un compertamiento coherente, sxtraflo a cualquier

conducta perjudicial para cualquiera de las partes, compatibilizando ambas en tads momento los
interases tenidod an cusnta al contratar

DECIMA CUARTA, PLAZOS

Todos los plazos vinculados a las mutuas prestaciones contempladas en el presente se entenderdn
como dias hibiles judiciales,

DECIMA QUINTA. SELLADOS

El 50% |cincuenta por ciento] del sellado de ley serd abonade por la empresa "UNITECH" dentro
del plazo establecido por |as normas vigentes.

DECIMA SEXTA: JURISDICCION

Para todos bos electos derivados de este contrato, las partes se someten a la jurisdiceidn de los
Tribunales Ordinarios de la Ciudad de San Luls, con renuncla expresa a cuslquier otro fuerc o
lurisdiceidn que pudiera corresponderies. A tales efectos las partes constituyen su domicille an los
indicados en el presente, donde serdn validas todas las notificaciones judiclales o extrajudiciales
que s cursasen entre si, ;

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la
ciudad da San Luls a les 05 dias del mes de Enero del afio 2017,

ANEXD SLA [ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO)

Tabla de contenido
SLA [ACUERDO DE MIVEL DE SERMVICIO)
DRIETO

PARTES DEL ACUWERDD
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FECHA DE INICIO
DURACIIN DEL SLA
SISTEMAS ALCANZADDOS
SERVICIOS & PROVEER
SC - SOPORTE CORRECTIVO
SA - SOPORTE ADAPTATIVG
MODALIDAD
PROCEDIMIENTO DE PUESTA EN PRODUCCHIN DE CORRECCIONES ¥ ADABTATIVOS
ASISTENCIA
HORARIDS DE ATENCION POR SERVICID
PERSOMAL CLAVE
LIMITACIOMNES
INFORMES
METODOS
DEFINICIONES
METODC PARA EL TRATAMIENTO DE CORRECCIONES DE LOS SISTEMAS
METODO PARA LA COTIZACION DE ADAPTACIONES ¥/0 SERVICHDS ADICIONALES
METODOLOGIA DE TRATAMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DEBERES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE
CARGOS ¥ PAGOS
ACCESD AL PERSONAL DE Uinltech 5.4,
FORMACION DEL PERSOMNAL DEL CLIENTE
PROVISION DE RECURSOS LEGALES, HUMANOS Y MATERIALES
INFORMACIGN ¥ AUTORIZACIONES
GARANTIAS
CALIDAD DEL SERVICID
EXCLUSIONES
FUERZA MAYOR
MLILTAS
PRESUPUESTD
Grilla de sarviclos, horas y valores

SLA [ACUERDOD DE NIVEL DE SERVICIO)

DBIETD

Este acuerdo de nivel de servicio [(en adelante S5LA) definge los términos v condiciones bajo los que
UNITECH 5.A. en adelante "UNITECH" proporcionard servicios al PODER JUDICIAL de la Provincia
de San Luis, en adelante “EL CLIENTE".

El objetivd es brindar un servicko de soporte a los sistemas provistos por UNITECH a EL CLIENTE
definidos an &l apartado SISTEMAS ALCANZADOS,

FECHA DE INICEC
El presente SLA se inkclard el dia 1 de Enero de 2017,

DURACION DEL SLa
El plazo de duracidn del servicio requerido, serd por un periodo de 12 meses.

SISTEMAS ALCANZADDS

Loz Sisternas alcanzados por el presente SLA se definen a continuaci 5n:
IURIX GESTION

ILRIK OM LINE

INTERFASES ENTRE OTROS SISTEMAS




DEFINICIONES,

Los sigulentes términos tendrdn el significado que a continuacidn se les asigna:

A,

. Falla CRITICA: o5 toda Falla en la gue MO existan alternativas de operacidn d

Se entenderd por "IURIX" a los programas de software, en los gue se incluyen IURE ¥
IURIX OM LINE [considerades colectiva efo individualmente), desarroliados para cubric la
funcionalidad de la Gestion Judiclal, IWRIX también incluird todas las Correcciones,
Adaptaciones, Mejoras y Ampliaciones {con amregho a las definicionss de dichos Wrminos
que se especifican a continuacidn} de cualguier parte del mismo que sean realizadas por
UNITECH o para ésta. IURIX s un producto modular, ¥ por lo tanto puesde ser utilizado par
médulos que pueden funcionar en farma independiente o integrada, sin que aste aecha
altere o limite ol alcance de esta definicidn,

Por "Documentacion” se entenderd 3 todos los manuales existentes, y que explican edma
utilizar, instatar, y mantener IR, asl como todas aguellas revisiones v mejoras de dichos
manuales,

Por "Usuario Final" se entenderd a los empleados del PODER JUDICIAL a las que =& haya
otergado una clave o autorizacidn para utilizar IURIX o 2 los auxiliares de s justica y/o
personas que se les haya otorgado una clave o autorizacidén para utilizar IURR ON LIME can
el objeto de procesar datos para apoyar su gestidn,

Por "Mejora” se entenderd toda adicidn y/o modificacidn de cusiquier parte ce los
programas, realizada por UNITECH, concebida para que agregue o adicione funcionafidad,
flexibilidad y/o rendimiento a IURIX o a cualguier parte de bos mismos, o que sustituya
cuakguier parte de ellos.

Por "Ampliacidn® se entenderd toda nueva funcidn o prestacion de IURIX desamollaca por
UMNITECH, gue proporcione la posibilidad de hacer algo que las versiones anteriores de
IUREX no podian hacer o era realizado de forma mas limitada, y que pueda incorporarse a
IUREX mediante medificaciones de los programas existentes hasta ese momento, o
mediante el desarrollo de nuaves programas.

Por "Correcciones” se entenderdn las modificaciones realizadas en IURIX por UNITECH, con
el abjeto de ajustar desviaciones sobre &l correcto funcienamiento de IURIX, tal coro se
describen en la Documentacién

Por "Adaptaciones” se entenderdn las modificaciones realizadas en IURIX por UNITECH,
con el objeto de posibilitar el correcto funcionamiento de IURIX en cualquler modificaclén
de |la plataforma original contratada por el PODER JUDICIAL,

Par "Rendimiento” se entendera las modificaciones realizadas en IURIK por UNITECH, con
el objeto de lograr una respuesta performance y aceptable del sisterma en el contexts de |a
funcionalidad gue se trate.

Por "Localizacidn™ se entenderd a todas las modificaciones realizadas sobre IURIE por
UNITECH, con el objeto de adaptar IUREK a las leyes relativas al territorio al gue pertenszca
@l usuario final.

Por "Personalizacién™ se entenderd a todas las modificacionss realizadas sobre IUREE por
UNITECH, con el objeto de adaptar IURIX a las peculiaridades, caracteristicas yio eyes
relativas a las circunstancias propias del usuario final, que deba utilizar una licencia de
IR,

Falla: es todo error Informado por los programas de IURIX en tlempo de sjecucidn que
Impliguen un desvia del correcto funcionamiento de IURIX tal como se describe en la
documentacidn.

Falla NO CRITICA: es toda Falla en las que existan alternativas de oparacidn del sislema
para realizar el objetive de la tarea impedido por dicha falla.

realizar @l objativo de la tarea impedida por dicha falla & Impidan 8l usy
realizar tareas claves para el normal desenvolvimiento del organisme a
para interactuar con gestidn externa en el caso de usuarics vinculadas.,

Ban U
PREJIDENTE
o
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M. Plataforma Tecnologica Actual: Es la plataforma de software de base sobre la que se
aencuentra instalada IURIX al momento de la firma de este contrato a saber:
Servidor Base de Datos:
Sistema Operativa: Oracie Linux
Base de Datos: Oracle
Servidor de Aplicacion:
Sistema Operativo: Oracle Linux
Servidor de Aplicacidn Apache Tomcat
Cliente:
Sistemna Operative: Windows XP, vista, Seven
Herramientas de Oficing; Office 2003, Office 2007, Office 2010, Office XP —
Mavegadores de intermet; gue soporton Flash y Java.
Licencla de uso fuente: Son las condiciones establecidas por el autor del producto IUREX
para la utlfizacidn de los codigos fuentes y sus actualizaciones en = dmbito del Poder
Judiclal,

=]

DESAFIOS PARA EL 2017

En la reunin mensual a celebrarse en la primera semana do febraro de 2017, ambas partes
revisaran el listado de los correctivos y adaptativos pendientes de entrega del contrato anterior, y
dentro del plazo de diez dias Unitech presentard el plan de enitrega de tabes requerimientos
pendientes, lo gue deberd conformar el cliente con cardcter previo a su implementacidn, Para la
resolucidn de tales requerimisntos, se usard el remanente de horas adaptativas del contrato
anterior, ¥y sddo en caso de requerirse mas horas se consumirdn las del presente contrato.-. E|
desafio Implca resolver dichos reguertmientos y los gue resultaren necesarios a partic de nuevas
fallas que puedan producirse como efecto colateral de las misrmas, manteniendo la performance
eficiente de los sistemas imeolucrados,

Consecusnlements, para |os requerimientos listados proeviaments, los plazos serdn los acordados,
pEre para los Gue surjan a partir de las entregas, se considerardn las cldusulas siguientes.

SERVICIOS A PROVEER

Los servicios a provesr en el marce de este 5L4 se encuentran detallados a continuacidn y llevan
asignada una nomenclatura gue utlfizaremos para referimos a ¢lles en las hojas do presupuesto.
Se aclara expresamente gue, como beneficio derivado de esta contratacidn, la empresa UNITECH
5.4, brindard sin costo alguno las feencias de tode desarroflo gue gensne NUBVBs vershones,
superadoras tecnoldglcamente, de las plataformas actusles de IURIX y IURIX ON LINE.

5C - SOPORTE CORRECTIVO

Objetive

Dar soporte de los sistermas licenciados a fin de poder efectuar correcciones a las fallas reportadas
v qua hayan sido clasificadas como talas.

Todos los programas informiéticos requigren de wn mantenimiento que garantiza gue los
productos seen constantemente mejorados yfo corregidos; este mantenimients ofrece un alto
vator al CLIENTE para sus aplicaciones ya que le brinde la tranguilidad de contar con las ditimas
actualizaciones del producto ¥y wn equipo de personal disponible para mantenerie, Es
indispensable contratar este nivel de soporte para acceder a cualquiera de los_oftros servicios
brindados por UNITECH,

Servicios incluidos

Mantenimiento correctivo de los Sistemas Licenciados.

Consultas telefdnicas de usuario informidtico de contraparte: Sin limitaciones
Consultas via @ mail: 5in Limitaciones




= Atenclin de requerimientos definidos como correctives: Sin Limitacianes

= Solucidn de bugs o errores del sistema (Falla): Sin limitaciones.

= Entrega de nuevas versiones o mejoras del producto, previo testing satisfactorio de de
UMNITECH &n el ambiente provisto por el Pader Judicial

+ Comprobacicn de resultados de las nuevas versiones en funcion de un plan de pruebas
determinado, & gue serd consensiuads con el PODER JUDBICIAL

54 - SOPORTE ADAPTATIVD
Objetive

Ell Objeto de este Servicio es éfectuar adaptaciones al cddigo del sistema para la sdecuacisn de
funcionalidades  no  previstas gque impliguen una mejora, ampliackin, localizacién o
perdonalizacion.

Servicios incluidos
Las tareas que se Incluyen como parte del serviclo son las siguientes:
= Consultas tefefdnicas de usuario informatico de contraparte. Sin limitaciones,
=  Consultas via e mall. Sin limitaciones,
= Propuesta de nuevos desarrollos /o modificaciones
= Especificacidn para al programador de modificaciones en el alcance funcional del sistema,
en funcidn de la especificacién funcional provista por el Poder Judicial, que serdn
analizadas, consensuadas v priorizadas con el personal designado de la Secretarfa de
Informatica.
= Adaptacidn del Cadigo a la nuevs funcionalidad solicitads,
* Desarrollo de nuevas funcionalidades yv/o madulos y/o modificaciones
* Comprobacion de resultados de fas nuevas versiones en funcidn de un plan de prucbas
determinado, el que serd consensuado con ol PODER JUDICIAL
# Entrega de nuevas versiones, previo testing de WUNITECH y con documentacidn técnica
actualizada,

MODALIDAD

FROCEDIMIENTO DE PUESTA EN PRODUCCION DE CORRECCIOMES ¥ ADAPTATIVOS

Amblente de compilacién:

Unitech deberd mantener actualizados los ambientes necesarios para compllar al chdigo fuente de
los sistemas Incluidos en el presente contrate, conjuntamante con personal de la Secretaria de
Informatica Judicial, de tal forma que al compllar el codigo fuente se obtenga como resultado los
archivos binarics necesarios para desphegar la wersidn an los amhbisntes del cliznte, Ls
configuracidn debe Incluir todas las librerlas, clases, componentes propios y de terceras fue hacen
posible &l correcto Tuncionamiento de la aplicacidn.

ai debieran efectuarse primeras compilaciones por la entrega de nuovos producios, personal da
Unitach deberd coneurrir in situ para configusar, eempllar v desplegar la versidn correspondiente.
Uritech deberd entregar al Cliente, luego de realizadas estas actividades, la documentacién de las
configuraciones & instalaciones realitadas con la finalidad de gque las siguientos compilacianes ¥
despliegues pueda realizarios el Cliente. Ello incduye la ubicacldn del eddige fuente en los
directories necesarios, instalacidn de librerfas, configuracidn de conexidn a bases de datos, active
directory, pardmetros de los archivos de configuracidn v demds configuraciones v acciones
realizadas.

Nuevas versiones
Cada entrega de nueva version por parte de Unitech [parcial o total] deberd ad
el chdigo fuente necesario (scripts de bases de datos y cddigo fusnte &
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documentacién que indigue kos pasos y cenfiguracion que sea necesario realizar v que difieran
respecto del procedimiento entregado la primer vez.

En base a las fuentes y procadimientos entregados por Unitech, el Cliente realizard la compilacidn
para obtener los binarios correspondientes a la nueva versidn y desplegard en el amblente gque
corresgonds para proceder a la verificacidn de los reguerimientos incluidos,

ASISTENCIA

Atencidn telefdnica de consuitas:

Esta atencidn telefdnica es para llamados del personal CLAVE DESIGMNADD por EL CLIENTE que
estén capacitados en el uso del Sistema. Se deja estrictamente claro que UNITECH no responderd
consultas a usuarios finales de los sisternas.

Atencidn de consultes wa Correo Electrdnico:

UMNITECH responderd siasl o requiere 8l caso a las consultas a través de correo electrdnico,

Las consultas realizadas a UNITECH solo abarcan aguellas que tengan que vor con los servicios
contratados.

Correcciones de los sistemas:
UMITECH realizard correcciones a las sistemas conforme a lo estipulado en el “Matodo para el
tratamiento de las correcciones en los sistemas”

Nuevos desarroilos yo Servicios Adicionales:

Para el desarrollo de nuevos requerimigntos funcionales o la modificacion de los ya existentes
{mantenimients Adaptative) que impligue una mejorm, ampliacidn, adaptacion, ocalizacidn o
personalizacion, UNITECH realizard cambios funcionales a los sistemas de scuerdo a la modalidad
descripta en el punto "Método para |a cotizackdn de adaptaciones ywo servicios adicionales”,

Asistencio o los instalociones del ciiente:

51 la falla objeto de la correccidn es considerado . falla critica y no puede resolverse
telefonicarmente, o via internet, ef cliente podrd solicitar la presencia on site de un recurso
calificado. EI mismo concurrird & las instalaciones del cliente dentro de las 24 horas corridas de
efectuado el pedido.

HORARIDS DE ATENCION POR SERVICIO
De Lunes a Vigrnes de 7 a 16 hs,

PERSONAL CLAVE

5i bien no es necesario la definicidn de personal clave para este acuerdo UNITECH Informard al
CLIENTE el cambio de sguel personal que estando afectado al servicio deba ser reemplazado en
caso de que el mismo pudiera verse afectado,

UNITECH s& compromete 8 entregar la ndmina de los recursos humanos asignados al Servicio
Contratado, notificando en un plazo no mayor a 30 dias, cualguier cambio que implique una
maclusidn o Incorporacitén de un recurso afectiado a cuslguier tarea relacionads con estos
Sistemas,

LI TACIOMES
UMITECH solo prestard estos servicios mientras o CLIENTE no maodifique o intervenga en ningun
cambio a las fusntes del sistema o la estructure de base de dotes o procedimientos almacenados
en el ezquems de Base de datos [Store Proceduras), comunicaciones o plataforma tecnoldgica
actual, sin que no haya mediado un souerdo previo con UNITECH.
UNITECH no podrid; Intervenir o modificar ningdn dato sin previo acuerdo por e
Judicial da 5an Luis, omando como vilidos los correos electrdnicos.




INFORMES

UNITECH monitoresrd cada uno de los servicios prestados e informard mensualments 80 una
reunian- a realizarse durante 1o Gltima semana del mes, de ln gque o olaborard &l scla
correspondiente,

Sin perjuicio de la reunion de Informe Menseasl, dursnte las restantes semanas del mies se
realizardn encuentros de trabajo entre los responsables da ambas partes para analizar 8] avance
del contrato y las novedades relacionsdas con las nuevas versiones, en su casa, Los dias y hararkos
s acordardn por mail entro los responsables de cada parte.

METODOS
METODD PARA EL TRATARMIENTO DE CORRECCIONES DE LOS SISTEMAS
Para cualguier falla que reporte el cliente para su correccidn, UNITECH informard su dingrdaticn ¢
la corregird o encontrard alguna alternativa de solucidn en los sigulontes plazos:

= Falla no critica: Dentro de los 30 diss corridos de repartada.

=  Falla critica; } dias habllos desde gue Tue diagnosticada, of Hempo de tHagnastico no podra

ser superior a 2 dias hibiles dasde que fue repartada.

Sin perjuicin de los plaros establecidos, UNITECH so abocard en farma iInmediata al disgndstics v
carmectidn de este Hpo de {alla v heard su mayor esfusrzo por resobverio en el manor tiempo
positle, Tenlendo en cuanta las consideraciones de la cliusula 1, se contemplardn situaciones de
excepcidn que sa Acurden antre el cliente v Unitoch, hacldndoss earga’el CLIENTE de los costos
par trabajo en horario inhdbil, establecidos =n el presente contrato, En ciso de las fallas crivicas
UNITECH, & un plako no mayor a 48 horas de la soluckén, realizard un iInforme detallade sobre la
falla, correccidn y cuwil es i soluclbn definithv para evitar su recurcencia,
Para by produccion del diagnostico de parte de UNITECH, ol cliente habiliard parn 18 reproduccién
de determinadas situaciones el acceao via Intenet o Madem a los servidores de datos sl esio fusra
necesano, o en su defecto &l CLIENTE remitird los casos de prueba con las que puede reproduscir
las sitagiones de fallas roportadas,

METODO PARA LA COTIZACION DE ADAPTACIONES ¥ /0 SERVICIOS ADICIOMNALES
£l clionte requerird a UNITECH cuabquier mejora, ampliscidn, adaptacidn, bocalizacian vio
personalizacién {en adefante denominados indistintamente “madificacidn®™), slampre gue esa
modilicackn recaiga dentro del alcance general del sistoma, ¥ que sea técnicaments wiable,
teniendo on cuents e estodo del sstema v la compatibilidad técnica de-ta modilicacian provista
con la naturaleza del misma
El Cllante solicitard a UNITECH que prepare § proporciens una "Propucsta de Modificacian® que
Hal= V%

*  LUna breve descripcidn de la maodilicacidn  su especificacidn final

+ Eleéfecto.cn otras partes del sistema y en su operacién no previstas (de haberlo);

= [l coito én horas estimado de k& modilicacion

e Lafecha prevista de entregs de la soluelidn.

Recibida la propuesta, & CLIENTE la evaluard ¥, en caso de necesitar aclaraciones, ajustes o

modificaciones de cualquier tipa; acordand una reunldn con UNITECH =n 1o que se tratardn los

puntos conlrovertidos hasta ohtenor una decisidn final, gue s@ plasmard por escrito en ol acto,
En caso de ser npecesaria la instalacion de software, nueyvas librerias o nuovas versiones de las
herramientas utilizadas en los ambientes, Usitech debard especificario en la propuesta de
madificaciin para ser aprobado v Llomar las medidas corisdpondientes en caso de backon,

"

METODOLOGIA DE TRATAMIENTO DE REQUERIMIENTOS 3

Tipos de Requerimientos
Los requerimientos podrdn tipificarse en Adaptativos y Correctivos,
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Prioridad de Ragurimien ios
La prioridad de los requerimientos se fijard de scuerdo o Tipo de Requertmiento y e Criticidad de
la slguiente manera:

ADAPTATIVD
= FRICQRIDAD MEDIASBALA
CORBRECTIVOD
*  PRIDRIDAD ALTA: cuando el requerimiento sea Critice, o cuando por ragones de fueres
mayar (plazos legales, reglamentackones o circulares) deban cumplirse plazcs perontorios
u obligaciones laborakes, v que en cdsa de no resolverse rdpidomente se eonvierten en
Criticas

= PRICRIDAD MEDHASBALA: cuando deban resolverse en una fecha a definie (ne UAGENTE].

Estados de Requerimientos
Un requarimisnio, en el process de su resolucidn, pasa por diversos Estados desde gue ingresa al
servicio de Soporte hasta la finalizacitn del mismo. A continuacikdn se enumaran los posibles
estados con los gue se clasificard a los requarkmientos durante las reuriones de segumiento:
& Pendiente Unitech
Pendiente Cliente
En Desanrolio
Entregado a Hevisar
En Reviskon Unitech
Rasusiin
Cancelado

Pendiente Unitech: Corresponde a un nuevo reguerimientn para ser resuelio por Unitech, y gue
seencuentro en etapa de Andlisis y/o Desarrollo,

Fendiente Cllante: El reguerimlento ha sido analizade por el eguipo de Unitech y requiere de una
mayor precisién o de la aprobacidn de la propuesta por parte del Cliente.

En Desarrollo: Unitech seencuentra desarrollande la solucién d=l requerimiento.

Entregado a Revisar: Unitech ha implementado la solucidn del requerimisnto, la cual debe ser
verificada y aprobada por el Cliente dentro delos plazos previstos,

En Revisidn Unitech: £l Cliente ha probado b solutién del reguerimiento v la misma no cumple
con ko solicitado,

Resuelte: El requeririento ha sido verificado v aprobado por el Cliente

Cancelado: €l requerimiento ha permanedido en estado Pendiente Clienme sin mspuesta del
Chente por mis de 64 dias corridos, o ha sido dado de baja por el Cliente o el requerimiento ha
quedado sin efecto.

Gastidn de Reguerimientos
Requerimientos Nusves: Por cads requerimiento que el CLEMTE pfoctie, se asignard un Mameno
drnico para su identificacidn, Dicho nimerno facilitard su seguimisnto,

51 can posterioridad a la resolucién se repite el mismo inconveniente gue le dio origen al
fegquerimiento, o procederd a la reapertura del requerimiente, siempre y cuando la especificacidn
del inconveniente no impligue un cambio de alconce respecto del incomnvenis arigral.
El nivmero de requerimisnto sera otorgado por Unitech,
Para &l hueva requerimiento el Cliente deberd indlcar:

= Sistema
= Midulo
&  Wersidn

& Descripoidn

PILESITNENTE
fipweu |t e




Luego se acordard el Tepo de Requerimiento, Prioridad y Titulo, £l Estado serd Pendiente Unitech,
EICLIENTE deberd recolectar la mayor informacidn posible del reguerimiento para gque LUNITECH
pueda diagnosticar y dar su soluckéin a b brevedad posibie

Requerimigéntos Cancelados: En caso gue los hubiere, Unitech informard ol CHeme los . motivos
tiécnicos que imposibdlifen 18 solucion del roquerimienia, Por su parte, el Cliente informard o
Unitech, en caso que los hubiere, los motivos que impidan fa realizacion del regquerimiento, por ¢f
perque durante ef tiempo transcorrido desde su solicited se han modificado las causas que
provocaron In creascian dol requarimisnto.

DEBERES ¥ RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

Tratamionto de los entregables

El dltime dia hibil de caifs mes, salvo modificacién acordada por mail, se celebrard una reumidn
con el fin de recibir los informes mensuales del estado de avance del contrato, 5 labracd acta
donde consten la aceptacidn y aprobacidn o las obsoreaciones pertinentes, debiando efectuar log
pagos en el plazo de 15 {quinceldias de recibida la corréspondiente factura, consideranda gue
sordn 12 (doce) pagos mensunles, igusles ¥ consecutivos,

I Servichs

Horas mensuales

Lax horas di safvicis adaplitive, contaran a partie de la acepiscidn de la propucsia. Ei tiempo de
anilisis no mphcard costo algana.

El presente contrato estipula un total de 1,200 {mil doscientas) horas adaptativas, respecto de tas
que UNITECH quedard abligada a sjecutar la préstacidn de los servicios comprometidos, en ia
mizdida que asi lo requieran v solamente hasta un madximo de 120 {elento weinte] horas por mes,
Para aguelios presupuestos de adaptaciones cuya ejecucidn demande horas que excedan las 130
horas pautatas an el anterior pareafo, a los efectos de la materializacian de las mismas UNITECH
planificard su entrega  dentro de un plaze determinado que informard en 8 propuesta de
adaptacidn, de acunrda 4 la cantidad de horas presupusstadas, conforme a b dispondbilidad s
necesidades circunstancioles, v respetando el masima de 120 horas por mos.

Se dejs expiess constancla gue UNITECH, & fa hora efectuar el presupuesto de adaptacionss, so
comprameterd a llovar o cabo las tareas comprometidas en los mensres tiempos de entregs gue
I resulte positie, pudienda tomar f docisidn de comprometerse a amplear mds de 120 horas par
mes, en caso gue le rasultase factible, por cusstiones inherenies a su propin organizacién, ¥ @ sy
exclusive criterio,

Las horas po utllizadas en el ditimo trimestre de vigenoa del contrato, podridn utilizarse siempre y
cuanda e! Mmismo e reneeve por un nuevs porlodo, v durante b vigoncla de ka renovacitn,
respeiando tlempre el limite de horas mansuales médximas antes menckanado,

En caso de Mnalizar la prestaciin del serviclo por terminacion del perfede cantractual, las hors no
utilizadas al momento de I findlizacidn del contrato no |8 podran ser exigidas & UNITECH, saho
e modiang la rémkodicidn contemplada en ol anierios phirrafo, v en las condiciones estipuladas.

En caso de que se constatase gus a pedida del CLENTE s0 ha consurnido una cantidad de horas
rupnrior a las horas estipuladas, UNITECH procedard a lactursr la diferoncia al valor estipulddo on
il cantrata.

Con independencia del uso, las 100 horas adaptativas se pagarin mensualments.

Cada factura de servicio mensual deberd scompafiar un informe por cada tips de servicio wio
sisterma, detallando en dicho entregable ins horas mensuales efectivamente consumidas en 8l
perindo ¢ el Saldo restante de hioras contratacas.

Al vencimienta del primer semestre se agregard a ba reunsin mendual correspond
andiisis y balance de la cuenta do horas adaplativas efectivamente consumid
programar s dos trimestres restantes a fin de evitar 18 scumulacidn de horas a
contrato
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Al pago minimo mensual que deberd abonar EL CLIENTE, be sordn descantados ios Impories por
mulias en caso de corresponder, importes gue seran acreditados & EL CUENTE mediante las
respectivas notas de crédito a amitir per parne de Unitech, La aplicacidn de multas no supondri la
suspensidn de 1oF pagos pendientes de las facturas presontadas.

UNITECH mo podrd condicionar o afectar el avance en el desarrolla vy la entrega de los
requerimientos adoptativos, a la disponibilidad de recursos gue sea consecuencia de las urgencias
o prioridades propias de los requerimi=ntos correctivos,

El Foder Judicial podrd solicitar requerimientos correctives hasta el Oliimo dia de vigencia del
contrato, kos requerimientos Cormectivas ingresados en el Gitimo mes del contrato, debardn
resoledris an bog 30 dias Sifulentes o la finalizacidn del mismo, s hava o no renovado e contrato
de soparie.

El CLIENTE debend ohiervar y hacer observar por parie de sus empleados, el respeto por las
narmativas vigentes sobre propiedad intelectual de los sistemas objeto del presentao,
responsablizindose de lay eventuales infracciones en materla de copyright, derechos de sulor,
fmisrcas, potentes.

ACCESD AL PERSONAL DE UNITECH 5.A.
CI CLIENTE deberd garantizar ol acceso ol personsl de UNITECH a los lugares, servidores, rodes, eto,

qQue sEan Necesarins para la correcta prestacion del servicio, previa justificacian v aceptacidn de 1a
misima

FORMACION DEL PEASDONAL DEL CLIENTE
El CLIENTE deberd garantizar que el personal téenico de contraparte de UNITECH s¢ encuentre
capagitado pars comprander eq los temas que se relacionen con el senvicio gue se esié prestando

PROVISION DE RECURSOS LEGALES, HUMANGS ¥ MATERIALES

EI CLIENTE daberd garantizar la provision de todos los elementos de Hardware y Licencias de
Software de base necesarias para correr los sistemas comprendidos en este SLA al momento del
inicio de aste contrato, las cuales en lo referide 8l soporte de bases de datos se sncuveniran en
tramite por parie de EL CLIENTE a la fechs de firma del presente contrato.

El CLIENTE deberd procurar la obtencidn de las acordadas del 5T y resolucionss que fusran
necesarias para dar apoyo a las implementacionss de sistemas comprendidos sn este SLA,

INFORMACION ¥ AUTORIZACIONES
El CLENTE deberd proveer toda la informacidn ¢ auforizgachenes que UNITECH solicite para la
correcta prestacion del senvicko estipulads en este SLA, siempre gue las conslidere pertinentes,

GARANTIAS

CALIDAD DEL SERVICID

UMITECH garaniliza gue todas las tareps se realirardn en base o estdndares de calidad aplicables a
cada sitieibn.

Si el CUENTE entiende gue el nival de calidad aplicado no a5 ¢l adecuado infarmard a UNITECH
para gue tome las medidas recesarias a iin de corregle gl mismo.

EXCLUSICNES
UMITECH no ge hace résponsable de s posibles infracciones én materia de copyright, derechos de
autor, patentes, etc, gue los agentes ¥ usuarios de la contraparte pusdan cometer en el marce de
wste contrato,
UMITECH d& rederva ol derecho de solicitar al Poder Jedicial fue Elirmline
infringa las beyes establecidas.

minimos de access al mismao.
UMITECH no so responsabiliza por iy consecuenciad econdmicas a
derwadas del mal vuio de los sstemas ohjeto del presante SLA.




FUERSZA MAY DR

Ninguna de fas partes sard responsable del incomplimisnto de sste S5LA por un evento de fuerza
mayor, os decir, un sconlecimiente gue escapa al control ragonabls de una de las PAMTES ¥ que
hace que el cumglimiama de las obligaciones contractuales de esa parte resulte impasible o tan
poca viahle que pesede considerarse imposible on atenciin g 188 circunsd anclas

RALLTAS

El CLIENTE podrd aplear multas o UNITECH en casp de gue ana ve: comprometida una fecha de
enirega de un reguerirtienie v previaments pactads de rmado fehackente con el CLUENTE la
ontrega se elecile con mds de 48 hs. de vencide dicho plago, v no modie una razdn Tusdada por
parte de UMITECH que jistifique los atrasos incurridos. Se consideran ravanes fundadas la fuerza
mayas, los cambios en los requerimientos por parte del chiente, posteriores o los compromises de
entregs, la espern de irumas chmprametidos por ol chente para In ejecucién dol sarvicio y ks
fallas en plataformas tecroldgicos o Bquipts o comunicackones simmipre que sean ajenas a
LIRITECH.

Lt mlts aplicabée para cosos de laltas no criticas, serd computada an horat de servicio, & razon ds
A4 horns por cada dia de atraso on la entiegs de loa solucién,

At wiva Talln critecn, pasado &l plazo maxhing establecido para ia solucion, el CLIENTE aplicard una
mmulta & rokdn de 2 horas de servicks cedo 4 horas corridas de atrass en s solucidn definitiva,
Cuando la demora en resolser situackines criticas exceda en an 50% el plazo maximo natablasida,
UMITECH destinard [os racursos enpertos del diroa que coreesponds, hosta obtoner la salucion de s
falla, skn gug ese refusris de personal calificado implique costo’ adicional para ol CUENTE.

En casos da fallay no critices, cupndo se exceda en un SO0% el plazo mdximo estableckdo para la
solucitn, s aplicand uns multa a razdn de 2 hors de: servicis cada 4 horas de demara an la
solucion, contando & partie de la finaliracidn del plazo mdsimo establecido contractuabmente coma
plazo da snlucion,

PRESUPLESTD

Se propons Un presupuesta base el que estard asignado a los distintos servicios & provesr,

Esta sarvicio base deberd sor cancelado por el CLIEMTE en forma mensual con ls presentacidn
aprobacidn del informe entregable del mes correspondlente.

Grilla de servicion, horas y valoroes

Valores

Valor de la Hora de bos servickos: La-estipulnda en el contrato,

Vakor del Soparte de Licenclas Anuval por todoes los sistemas del acipite SISTEMAS ALCANZADDS: EI
filado come valer Correctivo del Senvicioa

Eovmputo de las Horas '
Las hipfas previsias en ol presupuesio BASE s computaran por UNITECH siguiendo ios estindares
habitiales indicadds o continuackin

Requerimsentos cuya durackn sea infocior a una hars: Camputari ¥ hora

Reguerimientos on hosas realizadas en los hosaniod establecidos oo este SLA. l:umpuurj 1 hara o4
servicio par cacla Isora rislad,

Requerimagitos an haras realizadas fuera de lod horarios establecldos sn sste SEA on dias hilsies:
Computarad 1.5 horas de servicio por cada hora relo].

Reguertmientos en boras roalzadias fuera de los horarios establecidos en ste SLA ean dios
Inhabiles: Campstard 2 horas de seovicio por cada hora relaj.

Horas fotisadas por senviclo

s [ s
H-nr:: m!n:u:lai Siev Limite 100hs [
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