ADM 3443/18
PROTOCOLO DE ACUERDOS 2018

ACUERDO N° 50.- En la Provincia de San Luis, a VEINTE dias del mes de
FEBRERO de DOS MIL DIECIOCHO, los Sres. Ministros del Superior Tribunal de
Justicia Dres. LILIA ANA NOVILLO, MARTHA RAQUEL CORVALAN y CARLOS
ALBERTO COBO.-

DIJERON: Que en cumplimiento de las funciones establecidas por Acuerdo N°
415/2017, Art. 3 Inciso |), la Secretaria de Informatica Judicial puso en consideracion
de este Alto Cuerpo un Proyecto de Capacitacion Continua en Sistema de Gestidn
Judicial elaborado por la AUS Maria Roxana Torres Almanza, Responsable del
Departamento de Planificacion Estratégica e Indicadores.-

Que es politica del Superior Tribunal de Justicia, en materia de
Recursos Humanos, brindar las herramientas y recursos necesarios para que los
agentes Judiciales se encuentren capacitados en forma continua y permanente en el
uso de las herramientas tecnologicas que son de aplicacion por el Poder Judicial de
la Provincia, a fin de brindar un mejor servicio de justicia.-

Que a tal fin resulta oportuno utilizar ambientes virtuales, de modo que
cada usuario pueda libremente cumplimentar la capacitacion, sin perjuicio de las
evaluaciones finales que seran presenciales bajo las modalidades establecidas en el

Anexo del presente. Por ello;

ACORDARON: |- APROBAR el “PLAN DE CAPACITACION CONTINUA EN
SISTEMA DE GESTION” destinado a todo el personal del Poder Judicial que obra

como Anexo del presente Acuerdo, el que iniciara con el dictado del Nivel Basico en

el mes de Marzo de 2018.-

Il.- DISPONER que por la Direccién de Prensa y Comunicacion

Institucional se dé al Plan de Capacitacion Continua la mas amplia difusion.-

Con lo que se dio por terminado el presente acto, disponiendo los

Sefores Ministros se comunique a quienes corresponda.-

SiJ



ANEXO
SECRETARIA DE INFORMATICA JUDICIAL
SUB SECRETARIA DE ADMINISTRACION

Plan de Capacitacién Continua en Sistema de Gestiéon

AUS MARIA ROXANA TORRES ALMANZA
Responsable del Departamento de Planificacion Estratégica e Indicadores

PRESENTACION

La Secretaria de Informatica Judicial tiene entre sus funciones el brindar
capacitacién de los sistemas a su cargo, como asi también del buen uso de las

herramientas y servicios tecnoldgicos.

El Plan de Capacitacién continua de los Recursos Humanos del Poder Judicial,
constituye un instrumento que determina las prioridades de capacitacion de los
agentes del Poder Judicial que utilicen el Sistema de Expedientes Electrénicos y del
uso de otros servicios, junto a herramientas de la ofimatica que acompanan los

equipos tecnoldgicos que se proveen.

El recurso mas importante en cualquier organizacion lo forma el personal
comprometido en las actividades laborales, o que es de especial importancia en
una institucion que presta servicios, en la cual el mejor desempefio de los
individuos influye directamente en la calidad y optimizacién de los servicios que se

brindan.

En tal sentido se plantea el presente Plan de Capacitacién Continua a fin de
optimizar los recursos humanos del Poder Judicial y mejorar la calidad del servicio
de justicia al ciudadano. El mismo incluye a todo el personal del Poder Judicial de
todas las Circunscripciones, agrupados de acuerdo a las areas de actividad y con
temas puntuales, algunos de ellos recogidos de la sugerencia de los propios

agentes.



FINES DEL PLAN DE CAPACITACION

La capacitacién permanente y continua de todo el personal, se lleva a cabo para

contribuir a:

e Elevar el nivel de rendimiento de los capacitados y, con ello, el incremento de
la productividad y rendimiento de los organismos.

» Satisfacer requerimientos futuros de los organismos en materia de personal,
sobre la base de la planificacion de recursos humanos en consideracién a
sus habilidades, incentivando la actualizacion en los ultimos avances

tecnoldgicos.

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

* Objetivos Generales:

o Preparar al personal para la ejecucion eficiente de las
responsabilidades inherentes a sus puestos de trabajo.

o Proporcionar orientacién e informacion en el uso de la herramienta
tecnologica que posibilita la tramitacion del expediente electronico.

* Objetivos Especificos:

o Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y
para otros puestos para los que el capacitado concurse o pueda ser
considerado.

o Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo.

ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:

* Desarrollo de un unico curso dividido en 3 niveles de avance.
 Emplear la Plataforma de Capacitacion Moodle de la SIJ con todas sus
herramientas (por ser capacitaciones sélo de sistemas y servicios internos

que brinda la Secretaria).



Evaluaciones finales por nivel, presenciales en Aulas de capacitacion y segun
la circunscripcién a la que dependa el agente.

Realizar talleres de gestion para el nivel Avanzado.

NIVELES DE CAPACITACION

La capacitacion se proyecta en los siguientes niveles:

Nivel 1 Basico: Se orienta a personal que se inicia en el desempefio de
una ocupacion o area especifica en el organismo. Tiene por objeto
proporcionar informacion, conocimientos y habilidades esenciales requeridos
para el desempefo en la ocupacién. Se le impartira a los ingresantes como
obligatorio y a todo el personal que asi lo requiera.

Nivel 2 Intermedio: Se orienta al personal que requiere profundizar
conocimientos y experiencias en una ocupacion determinada o en un aspecto
de ella. Su objeto es ampliar conocimientos y perfeccionar habilidades con
relacion a las exigencias de especializacion y mejor desempefo en la
ocupacion.

Nivel 3 Avanzado: Se orienta a personal que requiere obtener una vision
integral y profunda sobre un area de actividad o un campo relacionado con
esta. Su objeto es preparar cuadros ocupacionales para el desempeno de

tareas de mayor exigencia y responsabilidad dentro de la Institucion.

ACCIONES A DESARROLLAR

Las acciones para el desarrollo del plan de capacitacién estan respaldadas por los

temarios que se detallaran y actualizaran segun las funcionalidades y sistemas

vigentes en cada nivel a través de la plataforma de aprendizaje, permitiendo a los

asistentes capitalizarlo junto al esfuerzo realizado. En lineas generales, contendran

lo siguiente:

Temas De Capacitacion:

Nivel 1 Basico:




Introduccion al Sistema de Expedientes conjuntamente con el uso del correo
electrénico, sistema operativo, herramientas fundamentales para el ejercicio y

desarrollo de cualquier agente del Poder Judicial.

Nivel 2 Intermedio:

Funcionalidades especificas que presenta el sistema, filtros, busquedas,
seguimientos de expedientes. Vista y consulta externa de los mismos, desde

el punto de vista del usuario externo. Reportes.

Nivel 3 Avanzado:

Auditoria, generacion de informes por el sistema, utilizacion, transformacion y
adaptacion de estos informes a través de herramientas ofimaticas. Manejo de
la gestidbn procesal y comprension practica del reglamento del expediente

electrénico.

RECURSOS

HUMANOS: Lo conforman el personal de capacitacion perteneciente a la
Subsecretaria de Administracion conjuntamente con personal del
Departamento de Sistema de Gestion Judicial, perteneciente a la
Subsecretaria de Tecnologia; también se planifica la participacion de
funcionarios y agentes lideres con experiencia en el uso de los sistemas y
gestion procesal.

MATERIALES:

o Las actividades de capacitacion y evaluaciones parciales se
desarrollaran virtualmente en el ambiente de la plataforma Moodle de
la SIJ.

o Las actividades de evaluacion final y de talleres de gestion se
efectuaran en ambientes adecuados proporcionados por la Secretaria
de Informatica Judicial. Estan conformados por terminales
configuradas especialmente para la capacitacion y evaluacion en las

correspondientes salas de capacitacion.



o Documentos, certificados, encuestas de evaluacion, material de

estudio, etc.

CRONOGRAMA

Marzo 2018: inicio del Nivel 1 Basico.

Junio 2018: inicio del Nivel 2 Intermedio (requisito: tener aprobado Nivel 1)
Septiembre 2018: inicio del Nivel 3 Avanzado (requisito: tener aprobados Niveles 1y
2)

Las Inscripciones se realizaran a través de las instrucciones que comunicara por
correo institucional la Subsecretaria de Administracion, de la Secretaria de

Informatica Judicial, previo al inicio del mismo.

Estos cursos seran continuos y actualizables. La certificacion tendra
una validez de dos afios, en virtud de que los sistemas que utiliza y
brinda la Secretaria de Informatica Judicial, como las herramientas
tecnol6égicas puestas a disposicion, evolucionan en nuevas versiones

de correcciéon y mejora.
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