ADM 3443/18
PROTOCOLO DE ACUERDOS 2018

ACUERDO N° 441.- En la Provincia de San Luis, a TRES dias del mes de
JULIO de DOS MIL DIECIOCHO, los Sres. Ministros del Superior Tribunal de
Justicia Dres. MARTHA RAQUEL CORVALAN, LILIA ANA NOVILLO y CARLOS
ALBERTO COBO.-

DIJERON: Visto el Acuerdo N° 87/2018 en el cual se establecid que las
Oficinas de Recepcién de Denuncias de la Primera, Segunda y Tercera
Circunscripcién Judicial, seran los organismos receptores de toda denuncia de
indole penal, correccional, contravencional y de violencia de familiar y de género,
en el ambito del Poder Judicial Provincial; y que en cada una funcione un area
especializada de Violencia Familiar y de Género, la que contaria con un equipo
interdisciplinario que en principio seria conformado por los profesionales del
Cuerpo Profesional Forense.-

Que, la Lic. Bottino informa que el mes de mayo del corriente afo se
dicté el Curso de Capacitacion a cargo de la Oficina de Violencia Doméstica
(OVD) de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, durante el cual se instruyo
al personal que se desempefa en la recepcién de denuncias de violencia
doméstica y de género y a los profesionales del Cuerpo Profesional Forense,
Jueces de Paz Legos y personal de los Centros de Mediacién Judicial, los que
tuvieron acceso a los recursos tedricos y practicos para la intervencion en el
contexto institucional desde una perspectiva interdisciplinaria.

Que se debe tener en cuenta que las personas sometidas a violencia
logran acudir a pedir auxilio una vez vencidas ciertas vallas, sean estos factores
contextuales o internos, por lo que es preciso optimizar cada oportunidad de
intervencidn, considerandola una valiosa ocasion para recolectar la mayor
cantidad de informacién posible para un buen diagndstico de la gravedad de la
vulnerabilidad a la que se hallan expuestas.

Que, los expertos capacitadores brindaron lineamientos de trabajo
en consonancia con los contenidos en los manuales cientificos publicados,
sefalaron la importancia de la conformacion de un equipo interdisciplinario

destinado exclusivamente a dicha intervencién, con profesionales altamente
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capacitados y comprometidos con una actitud de permanente profundizacion y
actualizacion; y se consensud, luego de la revision del procedimiento y pautas
técnicas a seguir en materia de evaluacion de riesgo de violencia doméstica y de
género, respecto de los aspectos técnicos que resultan de recomendable
aplicacion en el Area Especializada en Violencia Doméstica y de Género.

Que, en este contexto, la Lic. Miriam Elizabeth Bottino, Psicéloga
del Cuerpo Profesional Forense presentd un proyecto para la creacion de un
Departamento Interdisciplinario de Riesgo de Violencia Domestica y
de Género, y su reglamento, con el objetivo de que el mismo esté a cargo
exclusivamente de Ila Evaluacion de Riesgo de Violencia prevista en la
mencionada area de la Oficina de Recepcién de Denuncias.-

Por ello, y en pos de obtener una tutela judicial efectiva para quienes

resulten victimas de violencia en cualquier de sus formas;

ACORDARON: I.- CREAR en el ambito del Cuerpo Profesional Forense el
Departamento Interdisciplinario de Riesgo de Violencia Domestica y
de Género, el que estara a cargo de una Coordinacién Provincial y contara con
profesionales de las disciplinas de Medicina, Psicologia y Trabajo Social y

personal administrativo en cada circunscripcién judicial.-

Il.- ESTABLECER que el Departamento creado en el punto
precedente, estara destinado a cumplir con caracter de exclusividad Ia
Evaluacién de Riesgo de Violencia prevista en el Area Especializada en

Violencia Domestica y de Genero de la Oficina de Recepcioén de Denuncias.-

lll.- DETERMINAR que en cada Circunscripcion Judicial el
Departamento Interdisciplinario de Riesgo de Violencia Doméstica y de Género
contara con un minimo de dos equipos, cada uno integrado por un psicélogo y
un trabajador social, un psiquiatra y un médico organizados de modo tal que se
garantice el cumplimiento de los horarios de servicio judicial y del plazo de 24 hs.
para la presentacion del Informe de Riesgo, tal como se halla previsto en el
Acuerdo N° 87/2018 Capitulo | Art. 1° y Cap. Il Art. 14° respectivamente.-



IV.- APROBAR el PROTOCOLO DE ACTUACION DEL
DEPARTAMENTO INTERDISCIPLINARIO DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE
GENERO DEL PODER JUDICIAL DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS cuyo texto
se agrega como Anexo | del presente Acuerdo, sin perjuicio de eventuales

modificaciones que surgieran, luego de su puesta en funcionamiento.-

V.- ESTABLECER que el presente PROTOCOLO integrara el
nuevo DIGESTO DIGITAL DE ACORDADAS (Acuerdos N° 201/2015, 421/2015
y 213/2016), en la categoria CUERPO PROFESIONAL FORENSE .-

VI.- MODIFICAR el Anexo Il del Acuerdo N° 841/2017, el que

quedara estructurado como se indica en el Anexo Il del presente Acuerdo.-

VIl.- ORDENAR la Publicacion del presente Acuerdo por un dia en

el Boletin Oficial y Judicial de la Provincia y en el sitio web del Poder Judicial.-

Con lo que se dio por terminado el presente acto, disponiendo los Sefores

Ministros se comunique a quienes corresponda.
CPF



ANEXO |

REGLAMENTO DEL DEPARTAMENTO INTERDISCIPLINARIO DE
VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO DEL PODER JUDICIAL DE
LA PROVINCIA DE SAN LUIS

CAPITULO I:
MODALIDAD DE ACTUACION DE LOS EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS

1) ElI Departamento Interdisciplinario de Riesgo de Violencia
Domestica y de Genero tendra por funcion exclusiva la Evaluacion de
Riesgo de Violencia en el marco de una situacion unica e irrepetible y la
confeccion del respectivo Informe de Situacion de Riesgo previsto en Acuerdo N°
87/18 punto I, ademas de Cap. Il -art. 10° y art. 142

2) ElI mismo estara conformado por equipos de profesionales Meédicos,
Psiquiatras, Psicélogos y Trabajadores Sociales, de modo tal que posibilite
condiciones para el afianzamiento en la intervencion interdisciplinaria que se

requiere para emitir un dictamen de riesgo de violencia.

3) Adoptara las definiciones de violencia y categorias por subtipos contenidas en
la Ley N° 26.485, tanto a los fines del marco tedérico y de Operacionalizacion de
las variables a identificar en los relatos que se recepten de los denunciantes
entrevistados, de modo que al confeccionar el Informe de Riesgo seran
utilizadas esas definiciones que unifican el lenguaje y facilitan la comunicacion
entre los operadores de los distintos servicios del estado y demas organismos

publicos.

4) La intervencion del equipo asume las caracteristicas técnicas de la
Interdisciplinariedad, abordando el complejo fendbmeno de la violencia y su
evaluacion en un trabajo conjunto de los discursos disciplinares intermediados

por un dispositivo multidisciplinar.



5) Los profesional se guiaran en el respeto de los principios del buen trato, la
confidencialidad de las actuaciones (derecho a preservar su intimidad); abordaje
integral de la problematica y de las personas, no revictimizacion y no
burocratizacion de la prestacion de servicio al ciudadano sobre la base de la
debida diligencia del agente judicial, y de la utilidad procesal de lo producido
para el asesoramiento al Juez que intervenga en el dictado de medidas, de
proteccion en primer lugar, y continuar con la investigacion de los hechos

denunciados.

6) Los equipos interdisciplinarios del Departamento Interdisciplinario de Riesgo
de Violencia participaran activamente de la recoleccion de la denuncia de
violencia junto con el Responsable de la Oficina de Recepcién de Denuncias o
funcionario letrado subrogante. También podran interactuar con los Jueces de
paz legos, los funcionarios de los Centros de Mediacion, con el Juez de
Violencia, los Juzgados de Familia, los Jueces de Instruccion en lo Penal,

Correccional y Contravencional.

7) No se emitiran informes de riesgo sobre personas que no se hallan
entrevistado personalmente, en la medida que la carencia de contacto presencial
directo al momento del relato no haga posible repreguntar ni registrar signos
para-verbales, ni observar la presentacion del denunciante como tampoco dar

cuenta del estado afectivo que acompafia la expresién verbal del denunciante.

8) Durante el proceso de escucha de la denuncia y evaluacion de riesgo se debe
informar acerca del encuadre y dinamica de la entrevista, sobre las leyes que
reglan la intervencion y las medidas de proteccion que contemplan, ademas de
orientar a la persona entrevistada respecto de los distintos centros asistenciales
a los cuales pueden concurrir a fin de abordar su problematica como asi también

en relacion a las medidas de autoproteccion en funcién de la gravedad del caso.

9) El trabajo de registro estadistico del Departamento de Evaluacion de Riesgo
de Violencia permitira conocer la extension y caracteristicas frecuentes de los
casos que demandan atencidén en el servicio, con el objetivo de monitorear la

intervencion, investigar la dimension del fendmeno a nivel provincial y por sede
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local, elaborar y llevar a cabo programas para la promocion de conciencia social

en esta problematica.

CAPITULO II:
PAUTAS TECNICAS DE LA INTERVENCION EN EQUIPO

1) Finalidad de la Intervencién

a) Brindar a la Justicia herramientas (Acta e Informe) que facilite la toma de
decisiones.

b) Efectuar derivaciones en el ambito de la Justicia, de salud y del sistema
integral de proteccion de derechos de nifas, nifos y adolescentes,
tendientes a la resolucién de la problematica.

c) Realizar el seguimiento de los casos ingresados, elaboracién de
estadisticas e informes de evaluacion.

d) Evitar la revictimizacion

2) Cuestiones éticas
La primera responsabilidad ética como profesionales impone conocer el contexto
de intervencion —sus fines, objetivos- y sus peculiares reglas de funcionamiento,
dentro de las cuales esta enmarcado su quehacer. Ello supone una clara
conciencia y aceptacion de las diferencias en una actitud de alerta critica (actitud
reflexiva sobre la funcién).
a. La institucién demanda un conocimiento especializado
b. Conocer los obstaculos y especificidad de los discursos. Diferentes
paradigmas sobre la subjetividad.
c. Transmision clara y precisa al Juez interviniente.
d. La funcion profesional debe tener en cuenta la especificidad de cada
persona, el contexto y las circunstancias. De igual modo, las

caracteristicas del contexto.

3) Por Evaluacion del Riesgo se entiende evaluar el riesgo actual,
vale decir, la probabilidad de reiteracion y/o agudizacién de la
situacion, al momento en que se produce la denuncia y con los

contenidos que se recolectan durante el relato del denunciante.



Para la exploracion se utilizan el listado de Factores de Riesgo asociados a la
violencia, se miden los hechos denunciados —lesiones fisicas, psiquicas, medios
y formas de lesionar, implica la valoracion del clima violento, para ello se
consideran comprobacion de datos compatibles con historia de violencia
anteriores, y se emitird una ponderacion sobre la posibilidad de repitencia en la
persona agresora y en la persona agredida con los rangos: bajo, medio o

moderado, alto, muy alto o inminente.

4) El funcionamiento del Equipo abarca las siguientes etapas:

a) Entrevista conjunta y simultanea

b) Evaluacién propiamente dicha

c) Derivacion para examen médico si correspondiere, médico forense y/o
pediatra forense, segun requiera el caso

d) Informacion y Orientacién durante la intervencion

e) Elaboracion del informe

f) Incorporacion del informe al expediente digital, firma y pase al juzgado
competente

g) Archivo en copia de la actuacion y reserva a los fines estadisticos del
servicio

h) Participacidn en juicios orales, en calidad de testigos, bajo juramento,

respondiendo a los interrogantes de jueces, fiscales y abogados de parte.

5) Sobre la Entrevista conjunta y simultanea

La intervencion que se realizara mediante la técnica de entrevista asumira las
siguientes caracteristicas:

a) la modalidad de un encuentro unico en el contexto de un marco delimitado
por un encuadre legal y evaluativo,

b) direccionada a obtener los insumos especificos en el marco teorico de la
problematica,

c) utilizando preguntas: especificas de la tematica, no inductivas,

d) aplicando la escucha propia de la atencion flotante, no se privilegian
significantes a los fines de evitar la obturacién de otros emergentes y/o
prematura o erronea asignacion de sentidos,

e) atendiendo a discriminar la intervencion de otras problematicas,



f) con una funcién esclarecedora de la situacidn que permita organizar la
demanda,

g) en un espacio de dialogo, con adecuacion del lenguaje para garantizar la
comprension del interlocutor, evitando convertir la conversacibn en un
interrogatorio, ni que la persona reciba cuestionamientos por su proceder

La Entrevista propiamente dicha debera realizarse en orden a tres momentos:

« Inicio: la persona entrevistada refiere el episodio que motiva su
presentacion.

* Nducleo: se recaba informacion imprescindible en funcion de los
contenidos necesarios —factores de riesgo, historia- y del principio de
utilidad procesal. Se atiende en primer lugar al relato detallado del ultimo
episodio de violencia, y a partir de alli se pregunta por el/los antecedentes
que pudiera recordar asi como informacion sobre el agresor

« Cierre: se realizan sefialamientos y orientaciones vinculados con las
intervenciones posibles dentro del area legal, social, médica, psicoldgica u
otras.

En caso que existieren situaciones en que las personas a entrevistar se
presentan en un estado que dificulta mantener el encuadre propuesto
para la entrevista (sea por desborde emocional, posibles problematicas de su
salud mental que interfieran por la modalidad de manifestacion, se hallare bajo
efectos de sustancias psicoactivas) sera necesario valorar la posibilidad de
continuar con la evaluacion o dar por finalizada la misma. En tal caso se dejara
constancia en el informe interdisciplinario respecto de tales circunstancias y de
las limitaciones para completar el diagnostico de situacion de riesgo, indicando
las necesidades de profundizar dicha evaluacion en otro contexto.

De igual modo se podra solicitar la colaboracion del equipo médico a efectos de
considerar la intervencion de servicios de salud.

Ademas del relevamiento de indicadores asociados a la produccion de eventos
violentos que surjan en el relato de la persona entrevistada, se atendera al
analisis de lo observado respecto de la modalidad expresiva, lenguaje verbal —
qué dice, como lo dice y cuando lo dice- y paraverbal —gestual, corporal,
asimismo como las caracteristicas del vinculo establecido durante la entrevista

co-construccion-, diferentes actitudes y posiciones (colaboracién, implicancia,



hostilidad, escucha y/o permeabilidad de las intervenciones, aceptacion/rechazo

del encuadre propuesto)

6) Sobre el Informe Interdisciplinario de Situacién de Riesgo:
a) Definicién: configura un escrito con caracteristicas formales resultante de
la evaluacion. Conlleva una descripcion, analisis e interpretaciéon de la
informacion. Representa el aporte técnico y profesional. Las técnicas que se
utilizan para la recoleccion de datos son la entrevista y la observacion.
b) Objetivos y alcances del Informe: Brindar a la Justicia una herramienta
clara y concisa que facilite la toma de decisiones, en materia de prevenciéon se
podran aportar lineamientos a partir de hallazgos diagndsticos del informe de
riesgo, efectuar derivaciones tendientes a la resolucion de la problematica.
¢) Redaccién: se ocupara de contender informacién imparcial y objetiva, se
utilizara un lenguaje técnico y con verbos en potencial tendiendo a la transmision
clara de la situacion denunciada que permita al decisor tomar decisiones
fundadas. Se admite el uso de negrita para destacar aspectos de particular
relevancia respecto del riesgo en que se hallara o hallaran las personas
inmersas en la problematica comunicada al organismo judicial.
d) Componentes del informe: constara de los datos de los profesionales
participantes, Equipo Interdisciplinario y la jurisdiccion a la que pertenece, fecha
y hora de la intervencién, sede en la que se efectua la evaluacion, Juzgado al
que se dirige el Informe de Riesgo y Nro. de Expediente en el que fue requerida
la intervencion
Respecto de las personas que se presentan a realizar la denuncia, se
consignara la informacion recolectada organizada en tres grandes apartados:

I. Datos de identificacién y sociodemograficos

II. Evaluacién de riesgo

Ill. Redes interinstitucionales y estrategias de intervencion

I- Datos de identificacion y sociodemograficos.
Datos de identificacion: Se incluye el relevamiento por su potencial valor
juridico. Interesan ademas para el seguimiento del caso (si la consultante es

atendida por distintas personas, o si pasa de una institucion a otra).



Nombre y apellido (de denunciante y agresor) documento, domicilio, edad (de
denunciante y de agresor), teléfono personal y de contacto (persona de
confianza), estado civil al momento de la presentacion (con relacion al agresor),

Datos sociodemograficos: Se trata de datos que permiten conocer los
recursos materiales y culturales con que cuenta la persona, a saber:
disponibilidad de estancia habitacional para permanecer y tenencia de vivienda
(de denunciante y agresor), cobertura social, ingresos propios y/o apoyo
economico, condicion laboral y ocupacional (de denunciante y agresor), nivel
educativo (de denunciante y agresor), antecedentes de migracién y composicién

familiar

Il Evaluacion de riesgo: Se trata de indicadores relevantes para la
evaluacion objetiva del riesgo; con vistas a contribuir en el proceso de toma de
decisiones para la intervencion. No pretenden ser “predictores” precisos, los
indicadores que se incluyen han sido recuperados de las propuestas de los y las
especialistas como asi también de recomendaciones e instrumentos utilizados
en otros paises, de modo tal que consideran aspectos usualmente aceptados
como indicadores potenciales de riesgo fisico y/o psiquico de las victimas de
violencia.

Para valorar el riesgo se explorara la sensacion de seguridad que refiere el
denunciante, considerando que la situacion es de riesgo si tiene miedo de
regresar al domicilio, ha sido amenazada/o de muerte, ellella, sus hijos o
personas a su cargo, ha sido amenazada/o o agredida/o con armas, ella, sus
hijos o personas a su cargo, presenta heridas que manifiestan la violencia de las
agresiones, el grado de aislamiento social y de autonomia de quien se indica
como victima, los apoyos familiares y sociales con los que puede contar; los
recursos economicos y la disposicién de ayuda profesional etc.

Dada la situacion emocional de quien denuncia atravesar una situacion de
violencia, se debe escuchar/ la/lo sin emitir juicios de valor y respetar que ésta
se exprese de manera espontanea, sin ser interrumpida en el relato de los
hechos, procurando que la declaracion sea lo mas exhaustiva y detallada
posible: antecedentes de agresiones, amenazas, frecuencia de malos tratos,
existencia de denuncias anteriores, si el agresor posee armas, si la violencia se

ejerce también sobre los hijos, etc.
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Atendiendo prioritariamente al estado del agredido/a y la posible necesidad de
asistencia médica, se le preguntara sobre la existencia de lesiones y cualquier
otro dafo que afecte o deteriore su salud. En caso afirmativo, si ya ha sido
asistida en algun centro sanitario y dispone de un parte de lesiones, se unira a la
denuncia, tal como lo prevé el art. 29 de la Ley 26.485. También se interrogara
sobre si el hecho de violencia implica el incumplimiento de una medida de

proteccion previa, reglas de conducta o condiciones a la libertad impuesta.

/1. Redes interinstitucionales y estrategias de intervencion: Permite
evaluar la estrategia de intervencién en articulacion con otros Servicios, como
asi también tener informacion sobre los recorridos institucionales de las

personas consultantes

CAPITULO IlII:
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION DE
RIESGO
DE VIOLENCIA DOMESTICA Y DE GENERO

i.- Conformacién minima por Circunscripcién

Se requerira de al menos dos equipos, cada uno integrado por un Médico, un
Psiquiatra, un psicologo y un trabajador social, organizados por turnos de modo
tal que se garantice el funcionamiento del Equipo, y un personal administrativo.
ii.- Coordinacion Provincial

La Organizacién general del Departamento de Evaluacién de Riesgo de
Violencia Domestica y de Genero estara a cargo de una Coordinacion
Provincial y desempefara las siguientes funciones sin perjuicio de aquellas que
le sean determinadas por el Superior Tribunal de Justicia

A tales fines sus funciones comprenden:

A. Comunicacion y enlace con las Oficinas de Recepcion de Denuncias y
con los distintos Juzgados a los que se deriven las causas para su
investigacion y dictado de medidas de proteccion

B. Confeccionar el cronograma de turnos del Equipo Interdisciplinario de

Evaluacion de Riesgo, e informar cualquier modificacion del mismo.-
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. Distribucién de funciones y tareas de profesionales y administrativos de
cada equipo en la circunscripcion judicial que tenga sede.

. Organizacion de licencias del personal.

Supervision general del trabajo de cada uno de los equipos
interdisciplinarios en las tres circunscripciones de la provincia, de
acuerdo a las pautas establecidas en el protocolo de actuacién

profesional

Elaborar estadisticas y relevamiento de indicadores regionales de
especial impacto en el fendmeno de violencia

. Supervisién de los casos y de los informes, presentacion de resultados y
discusion de los mismos entre todo el personal dedicado a la atencion de
la problematica al interior del Servicio.

. Difusion de la actividad que desarrolla el Departamento Interdisciplinario
hacia la comunidad y con otros organismos.

Transferencia periddica de la informacion producida al Superior tribunal
de Justicia para aportar datos que permitan optimizar estrategias y
servicios en materia de violencia

Participacion en espacios de reflexion en torno a resultados que se vayan
produciendo con otros Equipos y/o Servicios destinados al trabajo en
violencia doméstica y de genero

Programacion y planificacion de actividades de produccion cientifica
Revision, actualizacién y propuesta de bibliografia especifica sobre las
tematicas inherentes a la tareas del Departamento.

. Coordinacion de reuniones interdisciplinarias.

. Coordinacion de tareas interinstitucionales para intercambiar con otros
organismos judiciales provinciales y nacionales en materia de violencia,
servicios publicos y privados con los que se establezcan redes para
promover la adecuada atencién de las personas implicadas en la
problematica de violencia y favorecer planes de prevencion que

respondan a las caracteristicas de la poblacion afectada en la provincia
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